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Victoria Francu
Bibliotecarul, anonim
organizator al universului
cunoasterii

Lucrarea incearcd sa defineasca
profesia de bibliotecar in conditiile
impuse de noile tehnologii si de
initiativele digitale actuale. In plus,

sunt evidentiate implicatiile
acestora asupra personalului
bibliotecilor, schimbarile, atat la

nivelul structural, cat si la cel al
abilitatilor profesionale, fiind uneori
profunde. Evolutia cataloagelor de
bibliotecd de la fisele de catalog la
OPAC-uri si a bibliotecilor de la
institutii depozitare ale universului
cunoagterii numai pe suport de
hartie la conceptul de Library 2.0 si
la McLibrary Syndrome 1isi are
corespondentul firesc in schimbarea
mentalitatii utilizatorului de
bibliotecd de la cititorul clasic care
rasfoieste fisele de catalog, apoi
cartea, la utilizatorul aflat in criza
de timp care cautd informatia in mai
multe cataloage online simultan si
la servicii interactive cu eficientd
maxima contra efort minim.

Cuvinte cheie: bibliotecari;
utilizatori; cataloage de bibliotecd;
cataloage online

Viorica Sancriian
Cataloagele de publicatii seriale:
tehnologie si cultura

Ivona Olariu

Studiul utilizatorilor si al
nevoilor lor de informare

la Biblioteca Centrala
Universitara ‘“Mihai Eminescu”
din Iasi

In circuitul de transfer al informa-
tiei, utilizatorii constituie elementul
fundamental, toate activitatile bi-
bliotecii fiind concepute si adaptate
pentru a raspunde cerintelor lor de
informare.  Studiul utilizatorilor
BCU Iasi a fost realizat prin eva-
luarea indicatorilor de performanta
calculati pentru perioada 2004-
2005, conform standardelor ISO
2789 51 ISO 11620.

Cuvinte cheie: utilizatori; statistica
de biblioteca, biblioteci universi-
tare

Aurelian Popescu

Starea de conservare a
publicatiilor din colectiile
bibliotecilor de invitaméant in
contextul normelor europene in
domeniu

riu anumite conditii.

Din pacate, in prezent, bibliotecile
romanesti In general iar cele din
invatamant in special se confruntd
deseori cu aspecte de tipul:
desfasurarea activitatii in spatii
inadecvate, oferirea unor conditii
de studiu instabile si personalul
insuficient.

Realitatile si perspectivele 1in
privinta conservarii documentelor
din biblioteci se impun a fi
coroborate - in vederea integrarii -
cu perceptia actuald a acestor
probleme in Uniunea Europeana.

Cuvinte cheie: conservarea publi-
catiilor; restaurarea publicatiilor;
norme europene; biblioteci de inva-
tamant

Gina Enescu

Competenta informationala,
conditie si premisa

a integririi in Uniunea
Europeani

Autoarea prezinta sintetic tipologia
cataloagelor de publicatii seriale,
instrumente de lucru indispensabile
pentru bibliotecarii implicati in

achizitia acestei categorii de
documente.

Cuvinte cheie: dezvoltarea
colectiilor;  publicatii  seriale;

cataloage de editura

Integrarea europeana se va reflecta
in mod firesc si 1n activitatea
biblioteconomica, prin alinierea
structurilor  infodocumentare la
standardele europene privind acce-
sul la informatie. Preocuparile
europene 1n aceastd privintd sunt
definite prin anumite programe
cadru ce acopera intreaga sfera de
activitate a conservarii si comuni-
carii colectiilor, acestea punand
accentul, cu precadere, pe crearea
unor conditii optime de pastrare,
comunicare §i expunere a docu-
mentelor. Nu in ultimul rind, inte-
grarea se va reflecta si in calitatea
documentului pus la dispozitia
utilizatorului. Asadar, documentele
trebuie sd indeplineasca obligato-

Aderarea Roméniei la Uniunea
Europeana presupune schimbari
importante in toate domeniile de
activitate. Cetdteanul european tre-
buie sa-si formeze noi abilitati
pentru folosirea eficienta a resur-
selor si tehnologiilor informatio-
nale. Aldturi si impreuna cu
profesorii, bibliotecarii au un rol
vital 1n instruirea §i indrumarea
utilizatorilor, asistenta biblioteco-
nomica devenind astfel o activitate
de bazda a specialistului in infor-
mare. Educatia pentru informare
este premisa bunei functiondri a
societatii contemporane.

Cuvinte cheie: bibliotecari;

utilizatori; competentd informatio-
nald; integrare europeand
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Victoria Francu

The librarian, anonymous
organiser of the knowledge
universe

The paper is trying to define the
librarian’s profession under the new
circumstances imposed by the new
technologies and the digital
initiatives nowadays. Additionally,
the implications of these on the
library personnel are pointed out,
the changes both at structural level
and at professional skills level
being sometimes of crucial
importance. The evolution of the
library  catalogues from the
catalogue cards to OPAC’s and of
libraries from institutions where
information is stored only on paper
to the concept of Library 2.0 and to
McLibrary Syndrome has its
expected correspondent in a change
of mentality of the library user from
the classical reader who browses
the catalogue cards and then the
books to the user always lacking
time, looking for the needed
information in several online
catalogues simultaneously and to
library services having maximum of
efficiency for a minimum of effort.

Keywords:  librarians;,  users;
library catalogs; online catalogs

Viorica Sancriian
Catalogs of serial publications:
technology and culture

Ivona Olariu

The study of the users and their
information needs in the ''Mihai
Eminescu' Central University
Library of Iasi

Inside the transfer circuit of the
information, end-users represent
the main element, as all the
activities of the library are
designed to respond to their study
needs. The evaluation of the BCU
lasi users was done by analysing
the indicators of performance,
which had been calculated between
2004 and 2005, according to ISO
2789 and ISO 11620 standards.

Keywords: users; library statistics;
academic libraries

Aurelian Popescu

The preservation state of the
publications found in the
collections of the education
libraries within the context of
European standards in this field

now, the Romanian libraries in
general, and the education libraries
in particular are often confronted
with these kinds of issues:
inadequate spaces for their activity,
instable conditions for study,
insufficient personnel. The realities
and the perspectives of the
preservation of documents must be
corroborated - for the integration
process - with the present
perception of these problems in the
European Union.

Keywords: preservation of public-
cations; restoration of publica-
tions, European standards; educa-
tion libraries

Gina Enescu

Information literacy, condition
and premise for the integration
in the European Union

The author presents in a synthetic
manner the tipology of the catalogs
of serial publications, indispensable
work instruments for the librarians
involved in the acquisition of these
categories of documents.

Keywords: collection development;
serial  publications;  publisher’s
catalogs
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The European integration will
naturally reflect also in the
information  and  librarianship
activities, through the alignment of
the informational structures to the
European standards for the access
to information. The European
preoccupations as regards are
defined by certain frame-programs
that cover the entire sphere of
activities of collection preservation
and communication. These pro-
grams emphasise especially the
creation of optimum conditions of
conservation, communication and
exposure of the documents. Last,
but not least, the integration will
reflect also in the quality of the
document available to the user.
Thus, the documents must respect
certain conditions. Unfortunately,

Romania’s  adhesion to  the
European Union requires important
changes in all fields of activity, also
in the educational level. The
European citizen must acquire new
abilities for the efficient use of the
informational resources and
technologies. Information literacy is
the set of abilities and skills learnt
and developed for working with all
types of  information  and
documents. Alongside and together
with the teachers, the librarians
have a vital role in the education
and guidance of the users, the
librarianship assistance thus
becoming an essential activity of
the information specialist. Training
for information is the premise for
the good performance of the
contemporary society.

Keywords:  librarians;  users;
information  literacy;  European
integration
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Revista Romana de
Biblioteconomie  si  Stiinta
Informarii este, ncepand din
acest an, publicatia stiintifica a
Asociatiei Bibliotecarilor din
Romania.

Initiatd ca un newsletter al
Asociatiei Bibliotecarilor din
fnvé;émﬁnt - Romania (ABIR),
sub numele de Buletin ABIR,
publicatia s-a transformat fin
anul 1997 intr-o revistd tema-
tica de biblioteconomie si stiin-
ta informadrii, cu periodicitate
trimestriald. In anul 2005,
publicatia a primit numele ac-
tual, fiind vazuta, inclusiv prin
componenta colegiului de re-
dactie, in care au fost inclusi si
colegi din asociatia bibliotecilor
publice, ca (inca) un pas facut
de ABIR, editorul ei, spre
implinirea dezideratului unifi-
carii asociatiilor de bibliotecari
din Romania.

Inceputul acestui an a fost
marcat de transformarea ABIR
in Asociatia Bibliotecarilor din
Romdnia (ABR), prima asocia-
tie de specialitate care reuneste
profesionisti din toate tipurile
de biblioteci, aga cum sunt ele
definite de standardele interna-
tionale, dar si de Legea biblio-
tecilor: biblioteci nationale, bi-
blioteci publice, biblioteci uni-
versitare, biblioteci scolare si
biblioteci specializate. Astfel,
in acest moment, ABR reu-
neste, alaturi de bibliotecarii
din sistemul de Tnvatdmant care
au constituit ABIR, bibliotecari
din Biblioteca Nationald i
Biblioteca Academiei, dar si
din Biblioteca Senatului si cea a
Camerei Deputatilor, din bi-
blioteci si centre de documen-
tare ale wunor institute de
cercetare, precum si din céteva
biblioteci publice, cele mai im-

portante fiind bibliotecile jude-
tene din Constanta, Prahova,
Carag-Severin si Vrancea. Din
pacate, Iinfiinfarca ABR nu
coincide cu atingerea scopului
unitdtii profesionale, din cauza
divergentelor de opinii care
continud sa marcheze relatia cu
conducerea asociatiei bibliote-
carilor din bibliotecile publice.

De la 1 ianuarie 2007,
Romaénia a devenit membru cu
drepturi depline al Uniunii
Europene. ABIR, la ultima sa
Conferinta Nationala, a abordat
problematica situatiei bibliote-
cilor din tara noastra in
contextul aderdrii la UE. Acesta
este motivul pentru care am
dedicat spatiul acestui numar
catorva lucrari prezentate in
cadrul celei de-a XVII-a
Conferinte Nationale a ABIR
(Timisoara, 20-22 septembrie
2006).

Pornim la acest nou drum
cu un colegiu de redactie
remaniat, in care, asa cum se
poate remarca pe coperta a
doua a revistei, profesionisti din
biblioteci si din nvatamantul
biblioteconomic romanesc se
regasesc alaturi de doi dintre
specialistii recunoscuti pe plan
mondial: ~ profesorii  Albert
Boekhorst (Olanda) si Lorenzo
Baldacchini (Italia). Speram ca
(si) acesta sa fie un semn al
faptului ca Invatam, pas cu pas,
sd cooperam si sd ridicdm
privirea dincolo de orizontul de
multe ori Tngust si frustrant al
preocuparilor si dificultatilor
noastre de zi cu zi.
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1. Introducere

Ce 1nseamnd profesia de
bibliotecar in secolul 217
Aproape nimic din ceea ce
insemna acum un secol, sau
poate chiar mai putin de un
secol. Noile tehnologii si ini-
tiativele digitale din ce in ce
mai prezente 1in biblioteci
impun o reconsiderare a profe-
siei de bibliotecar, ele afectind
comunitatea bibliotecara pretu-
tindeni. De la biblioteca scolara
care a primit o donatie de carti
dar si un calculator pentru a-si
configura o baza de date pe care
s-o ,,umple” cu colectiile bi-
bliotecii, pand la Library of
Congress, unde au loc schim-
bari majore de structurd a
personalului din cauza digi-
tizarii, implementarea noilor
tehnologii  impune  procese
complicate de adaptare, acu-
mulare de cunostinte si abilitati
noi, sentimente de o diversitate
mergand de la frustrare la bucu-
rie, de la disperare la mandrie.

Michel Melot (2004) 1l
considerd pe bibliotecar un
intelept sau un savant care a
inteles cu modestie masura
imensitatii fluxului de publicatii
care 1si gasesc locul fintr-o
biblioteca, sub toate formele
acestora, materiale sau ima-
teriale. Efortul de luciditate si
de ordonare, spune Melot, refe-
rindu-se, printre altele, la acti-
vitatea de clasificare, il apropie
pe bibliotecar de botanist sau de
astronom. In sprijinul ideii sale,
Melot il citeazd pe Alberto
Manguel (1), care il numeste pe
bibliotecar ,,organizatorul uni-
versului”.

Impactul noilor tehnologii
asupra bibliotecarului este o
alta fatetd a acestei lucrari.

Accentul crescand asupra ini-
tiativelor digitale 1n biblioteci
obligd la schimbari structurale
profunde 1n randul personalului
de la Library of Congress, dupa
cum rezultd dintr-o comunicare
facuta pe lista de discutii biblos
de Hermina Anghelescu. intr-
un articol recent postat pe
website-ul Government Execu-
tive magazine, Bill Ayers, di-
rector de resurse umane la
Library of Congress, afirma ca
200 de angajati au beneficiat de
o prima de pensionare la cerere
pentru bibliotecarii care se
simteau foarte confortabil cu
cunostintele de biblioteconomie
traditionald si au ales sa nu mai
faca eforturi pentru acumularea
de cunostinte despre noile
tehnologii. Terry Bickham, res-
ponsabil cu instruirea profesio-
nald, vorbea despre initiativa de
transformare a fortei de munca
in sprijinul angajatilor care
doresc sa-si actualizeze abili-
tatile profesionale, concomitent
cu atragerea unor noi angajati
cu abilitati compatibile cu era
digitala. Etapele de inceput ale
programului se concentreaza
voltare profesionala a angaja-
tilor vechi; dupa ce biblioteca
isi va regandi serviciile, se vor
face noi angajari, astfel ncat
abilitatile  profesionale  ale
noilor angajati sa nu depaseasca
nivelul serviciilor oferite 1n
prezent de biblioteca.

2. Bibliotecarul si fisele de
catalog

Procesul de introducere a
automatizarii in biblioteca a
avut consecinte uneori neas-
teptate, impactul noilor tehno-
logii fiind deosebit de puternic
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asupra personalului bibliotecii,
indiferent de localizare. Exem-
plul de mai jos este relevant.

River Bend in transition
(1987) este o colectie de studii
de caz ce reflectda modul 1n care
s-a facut trecerea de la
biblioteca publica traditionald
la biblioteca automatizatd in
orasul River Bend din Statele
Unite. Unul dintre aceste studii,
intitulat ,,Pune-o la loc cum a
fost”, parafrazand un citat din
Alice in Tara Minunilor care
spune ca trebuie sa alergi mult
pentru a ramane in acelasi loc,
relateazd despre nemultumirea
unei bibliotecare fatd de noua
ipostazd pe care trebuie s-o
adopte dupa automatizarea bi-
bliotecii. Necazul lui Shelley
este datorat faptului ca a trebuit
sa renunte la munca ei de
dactilografiere a fiselor dimi-
neata, combinata cu intercalarea
lor in catalogul principal dupa-
amiaza, chiar daca nu era cea
mai fascinantd munca din lume.
Dactilografia  fisele  pentru
cartile noi i schimba cotele
pentru cele vechi. Nu se
plictisea pentru ca mai schimba
o vorba cu colegele ei Marie si
Karen, iar timpul trecea mai
repede. Dupd prinz venea
partea cea mai placutd a zilei,
cand lua cate o cutie de fise
pentru a le intercala 1n catalog.
Acolo mai venea cite un cititor
si o intreba cite ceva; uneori le
raspundea ea 1nsasi, alteori i
trimitea la Referinte. Se simtea
importantd i utila si-i facea
placere.

Dupa automatizarea biblio-
tecii, Shelley std intr-un patrat
in care e asezat computerul si
introduce date de -catalogare
toatd ziua. Pentru ca Marie si
Karen fac acelasi lucru nici nu

mai poate macar discuta cu ele
din cauza peretilor despartitori
din jurul fiecareia. Nu termina
niciodata treaba. Nu mai poate
vorbi cu alte colege fara sa
paraseasca biroul si nu mai are
motiv sd meargd sus, unde
putea 1intdlni oameni. La
intrebarea ,,ce-1 de facut?”,
Shelly raspunde cd ar trebui
admis cd experimentul a dat
gres si sa se revind la vechea
situatie. Ea adauga la argu-
mentele sale nemultumirile co-
legelor ei care, de teama de a nu
fi concediate, nu spun cit sunt
de nefericite.

Pasul inapoi, in trecut, nu
este insd admis de conducerea
bibliotecii, care 1i sugereaza sa
faca o cerere pentru schimbarea
locului de munca la Serviciul
de Imprumut, daca tine si aiba
relatii cu publicul.

Situatia relatatd 1n acest
studiu de caz nu le este deloc
strdind bibliotecarilor care au
trait perioada de tranzitie de la
metodele traditionale la cele
automatizate in activitatile de
biblioteci. Inceputul anilor 90 a
fost marcat de o teribild fluc-
tuatie de personal, cele mai des
intalnite fiind situatiile in care
bibliotecari vechi, cu experienta
indelungata, au fost nevoiti sa
pardseasca biblioteca pentru ca
nu s-au putut adapta noilor
tehnici de lucru.

Procesul de comutare Intre
tehnicile de prelucrare a do-
cumentelor din regim tradi-
tional 1n regim automatizat
presupunea, pe langa Insusirea
unor abilitdti noi - dactilo-
grafierea a devenit obligatorie
pentru toti bibliotecarii -
largirea cunostintelor din do-
meniul accesului la informatie.
Dintr-o data, metodele de rega-

sire a informatiei s-au Tmbo-
gatit, bibliotecarul a Tnceput sa
se gindeascd mai putin la
modalitatile prin care el Tnsusi
gaseste informatia, acordand
din ce In ce mai mare atentie
utilizatorului, denumit astfel
datorita diversificarii serviciilor
de biblioteca ce depasesc sfera
exclusiva a lecturii.

Nu numai tehnicile de
lucru se schimba, ci si regulile
de catalogare si indexare. Daca
in catalogul traditional era
foarte normal sd gésesti fise de
trimitere de tipul

China
vezi:
ZHONGGUO

sau

Ungaria
vezi:
MAGYARORSZAG

in care este vizibild pre-
ferinta  pentru  denumirea
geografica in limba tarii de ori-
gine, in catalogul automatizat
tendinta este de a se renunta la
aceastd regula in favoarea de-
numirii celei mai des intilnite,
in limba catalogului.

In fine, regula formei auto-
rizate pentru nume geografice
in limba tarii de origine dadea
batai de cap bibliotecarului, dar
in aceeasi masurda §i uti-
lizatorului, fara indoiala. Stan-
dardele de transliteratie ale
caracterelor altfel decat latine,
care figurau in titlurile din
fisele auxiliare de titlu, sau in
auxiliarele de coautor, desi
intotdeauna nsotite de trimiteri,
erau alt motiv de oarecare
deruta a utilizatorului care avea
nevoie de indicatiile experte ale
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bibliotecarului pentru a se 1a-
muri. Intr-un cuvant, depen-
denta utilizatorului de cunos-
tintele bibliotecarului era inevi-
tabild, biblioteca traditionald,
cu catalogul pe fise, fiind orien-
tatd mai mult spre bibliotecar
decit spre utilizator.

O caracteristicd a catalo-
gului pe fise care a anticipat
utilizarea vedetelor de subiect
in regasirea informatiei era
aceea conform careia, in cata-
logul sistematic, construit in
ordinea indicilor de clasificare,
exista un index alfabetic al
acestuia. Extrem de util pentru
bibliotecari, indeosebi pentru
bibliotecarul care avea drept
sarcinda sa 1Indrume cititorii,
indexul alfabetic permitea aces-
tora din urma ca, dupd un timp
de frecventare a bibliotecii, sa
se deprindd cu modul sdu de
utilizare, conferindu-le un anu-
mit grad de independentd fata
de bibliotecarul de la catalogul
public.

3. Bibliotecarul si catalogul
online

Odatd cu aparitia primelor
cataloage online, ,,prietenia cu
utilizatorul” a devenit lege, sau
necesitate, OPAC-urile fiind
configurate in asa fel Incat sa
dea posibilitatea acestuia sa
regaseascd informatia necesara
prin metoda de cautare cel mai
des utilizata, cuvinte din titlu.

Este un lucru binecunoscut
n lumea specialistilor 1n in-
formare faptul cd la temelia
contactului dintre baza de date
care include colectiile unei bi-
blioteci si utilizatorii colectiilor
acelei biblioteci st interfata cu
utilizatorul a catalogului online
al bibliotecii (OPAC). In func-
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tie de modul in care aceasta
interfatd ,,vinde” informatia
existenta 1n baza de date,
aceasta este vizibila sau nu,
accesibild in totalitate sau
partial, il provoaca sau 1l sti-
muleaza pe utilizator sa con-
tinue sau, dimpotriva, i restric-
tioneaza capacitatile de intuitie
sau predictie in privinta cautarii
informatiei.

La fel de adevarat este
faptul ca, intr-o etapa anterioara
evidentierii informatiei prin
afisare in OPAC, este esential
modul 1n care informatia
existentd in colectiile bibliotecii
este reprezentatd in baza de
date astfel incat sa fie pusa la
dispozitia utilizatorului. Fide-
litatea reprezentdrii informatiei
prin ,traducerea” continutului
informational al documentelor
in limbajele de indexare exis-
tente reflectd calitatea indexarii
subiectelor dar si performanta
limbajelor de indexare utilizate.
Accesul la informatie prin
subiect si nu doar prin ,,known
item” (titlu, autor) tinde sa ca-
pete popularitate, mai ales in
medii universitare.

Existenta cheilor de cau-
tare care se adreseaza utili-
zatorului interesat de un anumit
subiect mai degraba decat de un
anumit titlu devine o provocare
pentru bibliotecar. Evidentierea
subiectului documentului avand
in permanentd constiinta nece-
sitatii predictibilitatii modului
de reprezentare prin limbajul de
indexare utilizat nu este o
sarcind ugoara.

,Bruditia”  bibliotecarului
indexator trebuie sa impace pe
de-o parte regulile de indexare
cu cerintele de reprezentare a
subiectelor pretinse de utiliza-
tor, iar pe de altd parte,

dorintele sale de reprezentare
cat mai fidela a subiectelor cu
restrictiile impuse de sistemul
de biblioteca sau de limbajul de
indexare utilizat. Bibliotecarul
indexator este extrem de expus
atitudinii critice a utilizatorilor,
el ghidandu-se dupa reguli pre-
stabilite, dupa cum spuneam
mai sus. Indati ce subiectul
unui document a fost structurat
si atribuit inregistrarii biblio-
grafice respective, tot procesul
parcurs pand la evidentierea

subiectului este ignorat de
utilizator.

Sunt mai multe etape ce
trebuie  parcurse pana la

vizualizarea in OPAC a ele-
mentelor care compun cheile de
cautare a informatiei dorite de
utilizator. Analiza de subiect
este una esentiald, obligatorie,
deloc usoard si care comporta
urmatoarele particularitati:

- limba documentului poate
fi una care nu este cea mai
familiara indexatorului;

- scrierea aferentd limbii
documentului poate fi diferita
de cea cu caractere latine;

- domeniul din care face
parte subiectul documentului
poate fi mai putin cunoscut
indexatorului sau cvasinecunos-
cut.

Etapa urmatoare este aceea
a alcatuirii unui sumar in care
este reprezentatd esenta tema-
ticii documentului. Urmeaza
apoi transpunerea sumarizarii si
esentializarii continutului docu-
mentului din limbajul natural in
limbajul/limbajele de indexare
utilizat/e.

In toate aceste etape,
documentarea prin recursul la
materiale de referintd este
absolut necesara, profunzimea
si durata acestei etape din
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procesul indexarii nefiind evi-
dentiatd sub nici o formd in
rezultatul acestui proces, des-
criptorii. ~ sau  codurile de
clasificare atribuite documen-
tului. Ceea ce se vede si este
criticabil sunt descriptorii si
codurile de clasificare situate in
dreptul metodelor de cautare
corespunzdtoare din OPAC,
elemente care exista acolo din
convingerea indexatorului ca
ele reprezintd esenta tematicii
documentului, si dupa care
documentul poate fi regasibil
conform unei cerinte formulate
de utilizator.

4. Bibliotecarul si Internet-ul
- 0 privire fugara spre
aplicabilitatea FRBR

Exista opinia conform ca-
reia Internet-ul, si mai exact
Google, este un adevarat dus-
man al bibliotecilor intrucét le
,furd” utilizatorii. Exista 1nsa si
opinia contrara, conform careia
Internet-ul vine in ajutorul bi-
bliotecarului dar si al utiliza-
torului in egald masura. in para-
graful care urmeaza vom reveni
la acest subiect mai pe larg
tratand implicatiile pe care le
are un motor de cautare precum
Google asupra bibliotecilor si
impactul pe care Amazon 1l are
asupra cataloagelor online. Sa
vedem 1n ce masurd Internet-ul
poate fi benefic pentru bi-
blioteci, In general, si pentru
bibliotecar in special.

Nu e nici o noutate faptul
ca popularitatea Internet-ului a
crescut fantastic Tn ultimii ani si
ca Internet Café-urile se gasesc
in cele mai nesemnificative
localitati de pe harta. Toata lu-
mea navigheazi, de ce n-ar na-
viga si bibliotecarii si utili-

zatorii de biblioteca? Mai ales
dacd rezultatul acestei opera-
tiuni este cel scontat. In lite-
ratura din domeniu se vorbeste
despre ,,The McLibrary Syn-
drome”, adica fast food pentru
minte. Daca ai o nelamurire sau
o indoiald, 1l intrebi pe Mr.
Google si toate incertitudinile
se risipesc. Problema este ca
Mr. Google nu este intotdeauna
egal cu Mr. Right. Atunci
trebuie sa apelezi la surse con-
siderate serioase, ca dictiona-
rele si enciclopediile, pentru a
risipi orice urma de indoiala sau
neclaritate.

Sistemele de cataloage
online unionale nationale sunt
deja comune in tot mai multe
tari. In Roméania, in urma
derularii proiectului sectorial
NUSIDOC-S&T, a fost realizat
sistemul ROLINEST (Roma-
nian  Library  Network in
Science and Technology), care,
lucru incurajator, este din ce in
ce mai utilizat de bibliotecile
din Romania. Sistemul national
unitar de informare si docu-
mentare stiintifica si tehnica isi
propune unificarea sistemelor
de biblioteci. El are ca obiec-
tive punerea in comun a cata-
loagelor unor mari biblioteci,
realizand astfel nucleul viitoarei
retele universitare si de cercet-
are romaneascd. Cuprinde cata-
loagele celor patru biblioteci
centrale universitare, care sunt
si cele mai mari biblioteci
universitare din Romania si au
un numar important de docu-
mente stiintifice Tnregistrate in
bazele lor de date. Bibliotecile
participante la acest proiect
sunt: din Bucuresti - Biblioteca
Centrald a Universitatii ,,Poli-
tehnica”, Biblioteca Centrala
Universitara ,,Carol I”, Biblio-

teca Universitatii Tehnice de
Constructii, Biblioteca Institu-
tului National de Fizica si
Inginerie  Nucleara ,Horia
Hulubei”, iar din tara - Biblio-
teca  Centrala  Universitara
,Mihai Eminescu” (lasi), Bi-
blioteca Centrala Universitara
,Lucian Blaga” (Cluj-Napoca),
Biblioteca Centrala Universi-
tara ~Bugen Todoran”
(Timisoara).

Pentru bibliotecarii indexa-
tori care au de-a face cu o larga
varietate de documente din
toate domeniile, 1n toate limbile
si cu tot felul de seturi de
caractere, existenta unor sis-

teme de cataloage precum
OCLC WorldCat, RedLight-
Green sau AustLit este o

adevarata binecuvantare. Ele nu
numai ca sunt surse open access
dar, prin impresionantele lor
dimensiuni, oferd sanse maxi-
me de regasire a documentelor
cautate. Fiind construite pe
baza infricosatorului model
conceptual intitulat Functional
Requirements for Bibliographic
Records (FRBR), ele ofera
multiple posibilitati de selectie
a unor editii speciale, variante
de titlu, si altele asemenea,
fiind de un real ajutor pentru
bibliotecar.

5. Bibliotecarul, web-OPAC-
ul, Google si Amazon

In ultima conferinta ELAG
(European Library Automation
Group) desfasuratd anul acesta
la Bucuresti, participantii (cel
putin cei romani) au fost pusi la
curent cu noile realitdti din
lumea bibliotecilor si cu modul
in care acestea coopereazd cu
motoare de cautare din Internet
sau agentii de vanzdri din
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Internet in beneficiul utiliza-
torului.

Google Scholar este un
motor de cautare in care sunt

exportate Tnregistrari  biblio-
grafice din cataloage nationale
unionale, actualizate lunar.

Acestea contin ca elemente
obligatorii autor, titlu si subiect,
structurarea datelor si afisarea
acestora cazadnd 1in sarcina
Google. Este suficient sa ai un
numar ISBN si ai posibilitatea
sa gdsesti cartea pe care o cauti
in Google sau Amazon. Datele
bibliografice trimise la OCLC
WorldCat sfarsesc adesea prin a
fi regdsite Tn Google. Exista
chiar posibilitatea de a castiga
bani din exportul de date
bibliografice la Google sau
Amazon. S-a ajuns in urma
unor sondaje la concluzia ca
este mai putin costisitor sa
cumperi carti decat sa le
fmprumuti prin ILL. British
Library, de exemplu, dupa cum
se rapor-teaza la ELAG 2006, a
oprit Tmprumutul bibliotecar
pentru carti care nu au multe
sanse de a fi solicitate,
dispundnd ca acestea sa fie
trimise sau vandute la Amazon.

Un efect al impactului pe
care il au Google si Amazon
asupra utilizatorului de Internet
si de informatie in general este
implementarea in OPAC-uri a
sugestiilor, comentariilor sau
recenziilor cititorilor. Populari-
tatea si influenta exercitata de
Google si Amazon asupra
cataloagelor online au deter-
minat decizii la nivelul con-
ducerii unor biblioteci de fu-
ziune a departamentelor de
informatizare cu cele de
prelucrare a informatiei, pentru
0o mai bund administrare §i
coordonare  a  activitatilor
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specifice.

Se vorbeste in prezent
despre sindromul Library 2.0.
Paul Miller (www.talis.com),
intr-un seminar din cadrul
aceleiasi conferinte ELAG,
vorbeste despre existenta unei
prapastii intre ce se asteapta de
la biblioteci si ceea ce fac
bibliotecile in prezent. Cu toate
acestea, in Marea Britanie, 96%
din  populatie frecventeaza
bibliotecile si 89% din po-
pulatie au Incredere mai mare
in biblioteci decat in BBC. Ce
inseamna Library 2.0?7 O bi-
bliotecd deschisa oricui. Exis-
tentd oriunde. Angajatd sa
serveascd comunitatile actuale
si pe cele potentiale de
utilizatori si sa-i adune la un loc
prin serviciile unitare oferite.
Library 2.0 (re)mixeaza in-
formatii i servicii si le
utilizeazd in manierd proprie
pentru satisfacerea nevoii uti-
lizatorului. Urmareste standar-
dizarea accesului la serviciile
de biblioteca.

In consecinti, tendinta
actuald este aceea de a face
cataloagele de biblioteca sa
semene cit se poate de mult cu
Google si Amazon. Primo, un
produs al firmei ExLibris, este
un exemplu in acest sens. In
acest sistem se renuntd la
duplicarea Tnregistrarilor biblio-
grafice prin utilizarea unuia
dintre principiile FRBR, al co-
locarii. Interfetele de biblioteca
sunt restructurate si dezvoltate
in  sensul dorintelor uti-
lizatorului. Regulile de catalo-
gare, atit descriptivd cat si
tematica, sunt rafinate. Termi-
nologia  privind indexarea
subiectelor este si ea rafinata.
Utilizeaza mult mai mult full
text-ul si se Dbazeazd pe

furnizare de servicii.
6. Utilizatorul, intre timp...

...are necesitati din ce in
ce mai sofisticate, pretinzand
satisfacerea acestora in mini-
mum de timp §i cu minimum de
efort din partea sa. Regula lui
Ranganathan ,.economisiti tim-
pul utilizatorului” se pare ca a
devenit regula de aur dupa care
sunt apreciate serviciile oferite
de biblioteca de azi utili-
zatorului din ce in ce mai
pre(ten)tios.

Johan van Halm, 1intr-o
prezentare  despre cerintele
functionale ale sistemelor ac-
tuale de biblioteca (2), avan-
seazd conceptele de organizatie

=9

Lsavantd” (learned organiza-
tion) dar si de organizatie
orientata spre marketing

(marketing-oriented organiza-
tion) pentru bibliotec. In pri-
vinta serviciilor oferite, van
Halm afirma ca biblioteca nu
mai este judecatd atit pentru
colectiile sale, cat pentru tipul
de acces pe care 1l ofera.
Biblioteca actuala are, pe langa
vechea functie de loc de studiu,
functia de loc de intalnire. Pe
de alta parte, utilizatorul are
nevoie de servicii de biblioteca
independente de spatiu si timp.
in fine, biblioteca, spune van
Halm, nu mai este centrul
universului; utilizatorul, 1nsa,
este.

Pornind de la aceste consi-
derente si adaugandu-le la cele
spuse anterior, Incercam sa
schitim portretul utilizatorului
din ce In ce mai exigent al
bibliotecii 1n epoca actuala.
Comportamentul utilizatorului
este cel mai credibil barometru
in privinta eficientei Web
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OPAC-ului si al activitatii care
il are ca rezultat. Adaptarea
modalitatilor de regdsire a
informatiei conform dorintelor
acestuia, instituirea unor cursuri
rapide de instruire referitoare la
aceste modalitdti, concomitent
cu adaptarea formatului de
afisare la cele mai noi formule
existente in lumea bibliotecilor
sunt primele masuri care sunt
necesare 1n asemenea situatii.
Etichetarea clarda a butoanelor
existente in formatul de afisare
cu legende care sd le explice,
mesajele de ajutor care indica
semnificatiile cheilor de cautare
cu exemple scurte dar
edificatoare sunt la fel de
necesare.

Este gresit si nu trebuie
pornit de la premisa ca utiliza-
torul unei biblioteci universitare
nu citeste instructiunile. Utili-
zatorii bibliotecilor universitare
sunt indubitabil utilizatori si
buni cunoscétori ai motoarelor
de cautare din Internet. Acolo
au curiozitatea si rabdarea sa
caute, chiar dacd nu au
instructiuni de utilizare a
cheilor de cautare sau mesaje
de ajutor. Eficienta si claritatea
instructiunilor sau a mesajelor
de ajutor, modalitatea de
amplasare a lor 1in spatii
inteligent alese sunt ceea ce
conteaza si ar trebui sa ne
intereseze. Link-urile care tri-
mit la informatie similara din
afara bazei de date a bibliotecii
sunt extrem de utile si apreciate
de vizitatorii bibliotecii. Ras-
punsul negativ sau eronat la
activarea unei asemenea op-
tiuni, pe de altd parte, ar
produce frustrare.

Toate aceste elemente
contribuie la cresterea incre-
derii utilizatorului actual sau

potential 1n institutia biblio-
tecard, reciproca fiind si ea
valabild. Depinde de noi, cei
care oferim informatie §i
servicii utilizatorilor, de modul
in care 1intelegem sa ne
»vindem” aceste produse, in ce
termeni vom fi  apreciati.
Munca bibliotecarului, nivelul
sdu intelectual, abilitatile sale
de comunicare il pot scoate din
anonimat pe organizatorul uni-
versului cunoasterii.

NOTE

1. Alberto Manguel este scriitorul
argentinian care, adolescent fiind,
a fost invitat de Jorge Luis Borges
sd-1 citeascd, acasa la acesta, timp
de mai multi ani. in urma
experientei traite, Manguel a de-
venit cunoscut pentru carti precum
History of Reading, With Borges
sau A Reading Diary.

2. Prezentarea a avut loc la
Biblioteca Nationala a Romaniei in
ziua de 14 iunie 2006, in cadrul
unui tirg de sisteme de biblioteca
organizat de institutia gazda.
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Comunicare prezentatda in cadrul
lucrarilor Sectiunii Catalogare-
Indexare a ABIR (Timisoara, 20-
21 septembrie 2006)
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Dincolo de dimensiunile
variate care impun mutatii n
bibliotecile universitare, pe
diferite  planuri (organizare,
profesie si competente, forma-
rea utilizatorilor, prelucrarea
documentelor, politicdA docu-
mentard legatd de specialitatile
disciplinelor universitare, inte-
grarea §i cooperarea tehno-
logica, evaluarea serviciilor
etc.), biblioteca este din ce in ce
mai mult un loc de mare
complexitate: faptul ca este un
spatiu de munca intelectuala si
lectura (studenti, profesori, cer-
cetatori se intdlnesc aici in
cadrul activitatii de invatare si
cercetare) 11 confera com-
ponenta culturald, iar nevoia si
preocuparile individuale, pro-
blematicile speciale si menta-
litatea fiecaruia din aceste
categorii de utilizatori impun
componenta  psihologicd in
misiunea institutionala.

Scurt istoric al cataloagelor

Reamintirea catorva ele-
mente din istoricul cataloagelor
ne ajutd sa vedem contextul din
ce in ce mai global in care au
evoluat ele, diferitele schimbari
care vin cu mult Inainte de
marele moment al numerizarii.

Biblioteca, din cele mai
vechi timpuri, a fost detindtoare
de fonduri documentare si a
simtit nevoia de organizare a
acestor fonduri, precum si de a
construi instrumente de clasare
a acestora, In scopul evidentei
si regdsirii lor cat mai eficiente.

Regasirea  documentelor
primare, pe teme cerute de
specialisti din toate domeniile,
are la baza prelucrarea acestora
dupa reguli bine stabilite.
Pentru activitatile speciale de

colectare, prelucrare, Tnmaga-
zinare, regasire si difuzare a do-
cumentelor - activitdti de bi-
blioteconomie si bibliologie -
initial s-a utilizat termenul
documentare. Acest termen este
atribuit belgianului Paul Otlet,
care in 1895 l-a folosit la prima
conferinta internationala a spe-
cialigtilor in domeniul cartii.

Daca la inceput catalogul
era o listd de inventariere pen-
tru a indica proprietatea, iar
prima aranjare a fost cea crono-
logica, in continuare s-a adoptat
asezarea listelor dupa criteriul
utilizator, apoi aranjarea dupa
subiect; din secolul al XVI-lea
catalogul capata valoare prin
includerea functiei de regasire.

Obiectivele unui catalog au
fost exprimate de americanul
Charles Cutter, in anul 1876.
Ele au fost publicate in partea a
doua a raportului Biroului
Educatiei din Statele Unite
referitor la bibliotecile publice
si republicate in Rules for a
Dictionary Catalog, in anul
1904. Acestea sunt:

- sd permitd unei persoane
s gaseasca un document pentru
care se cunoaste autorul, titlul
sau subiectul;

- sda arate ce contine
biblioteca referitor la un autor,
subiect sau un gen de literatura;

- sd asiste la alegerea unei
publicatii: dupa editie sau dupa
caracter (literar sau tematic).

Acestea s-au constituit apoi
in reguli de bazd pentru
organizarea unui catalog si au
dainuit multi ani, traversand
diferite etape pand la primele
eforturi de unificare a normelor
documentare impuse de ideea
constituirii cataloagelor colec-
tive (1).
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Rezultatele eforturilor de
conlucrare au fost reluate doar
in octombrie 1961 la Conferinta
internationala IFLA  privind
principiile de catalogare, dar,
chiar si aici, s-au adus
modificdri minore fatd de
regulile definite de Cutter. Asa
a inceput istoria ,,normalizarii”
descrierilor.

Cataloagele traditionale
sunt supuse unor reguli stricte
de descriere, reguli care s-au
modificat Tn timp, ajungandu-
se, In secolul al XX-lea, la
reguli internationale, care au
fost adoptate de majoritatea
tarilor - de exemplu, ISBD (M),
ISBD (S) etc.

Dezvoltarile din domeniul
tehnicii de calcul si al comuni-
catiilor au influentat si deter-
minat evolutii In modul de
concepere si realizare a cata-
loagelor.

Indiferent de variatele de-
finitii care s-au formulat pentru
cataloage, ele sunt, In esenta,
instrumente bibliografice care
oglindesc fondul de documente,
stabilind o ordine, o lista de do-
cumente continute intr-o sin-
gura bibliotecd, facandu-le ac-
cesibile utilizatorilor prin indi-
carea locului unde se gasesc
fiecare. Bineinteles, cele doud
componente ale ,,catalogului” -
componenta si ordonarea ele-
mentelor de descriere, pe de o
parte, si forma (suportul) pe
care ele se semnaleazd, pe de
altd parte, au evoluat paralel.

Dintre multiplele criterii
dupd care se pot grupa
cataloagele de publicatii seriale,
amintim cateva:

- in functie de gruparea
referintelor bibliografice: cata-
loage alfabetice, sistematice,
pe subiecte, topografice, geo-

grafice, cronologice;

- in functie de adresabili-
tate: cataloage pentru benefi-
ciari  (destinate  publicului
bibliotecii) si cataloage de
serviciu (pentru bibliotecari);

- In functie de gradul de
cuprindere a fondurilor docu-
mentare: cataloage colective,
cataloage generale;

- cataloage speciale: cata-
log de redactori/directori de
reviste, catalogul microfilmelor
etc.

Indiferent de tipul catalo-
gului traditional pe suport
hartie, acesta poate fi sub forma
de carte si sub forma de fise.
Cataloagele traditionale de
biblioteca cele mai raspandite
sunt cele sub forma de fisa
(formatul standard fiind de 12,5
x 7,5 cm). Catalogul in format
de carte are inconvenientul de a
nu permite actualizdri sau mo-
dificari. El se mai foloseste
pentru colectii Incheiate, fond
vechi, fond de patrimoniu sau
sub forma de repertorii.

Cataloagele, prin scopul
constituirii lor, prin faptul ca
ele contin si ofera ,,0 cunostinta
susceptibilda de a fi transmisa,
inregistrata, stocata si
conservatd gratie unui suport
[fise, hartie, suport magnetic,
optic sau electronic] si a unui
cod de identificare, sunt supuse
unor fenomene, pot fi obiectul
unor activitati, pot fi utilizate
[...]” (2), sunt chiar ele o
informatie; ele raspund, nu in
ultimul rand, scopului principal
al informatiei, cunoasterea.

Folosirea tehnicii de calcul,
aparitia bazelor de date si a
sistemelor de gestiune a
acestora au produs intrumente
moderne de semnalare si
regasire a informatiilor.

Baze de date proprii

Cataloagele on-line

Cataloagele on-line locali-
zeaza documentele primare si
aratd stocul (depozitul) unei
anumite biblioteci sau retele de
biblioteci. Ele se constituie ca
liste de documente, dar nu ofera
prea multe informatii despre
continutul documentelor.

De fapt, cataloagele on-line
sunt o categorie de baze de date
bibliografice (locale).

Sistemele de automatizare
a bibliotecilor au ca principal
scop crearea catalogului on-line
propriu, dar permit §i noi
functii pe care ar trebui sa le
ofere cataloagele informatizate.

Informatiile continute in
catalogul on-line sunt cele care
se gasesc si in cataloagele
traditionale de biblioteca (ve-
dete, descrieri bibliografice si
localizarile documentelor pri-
mare); in plus, aici pot exista si
informatii suplimentare privind
activitatea de achizitie si evi-
dentd. Ele pot contine si cla-
sificari zecimale, cat si des-
criptori, ceea ce va usura
procesul de cautare si regasire a
informatiilor pe domenii de
cercetare. Sistemul pune la dis-
pozitia publicului web OPAC-
ul, interfata Web a catalogului
on-line, care permite cautarea,
consultarea si salvarea informa-
tiilor.

Baze de date pe CD-ROM

CD-ROM-ul (Compact
Disk - Read Only Memory)
este una din formele cele mai
stabile de stocare a datelor,
produs si citit cu mijloace ale
tehnologiei laser. El poate stoca
300.000 de pagini A4 tiparite
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(valori care se maresc odata cu

evolutia formatelor de
inregistrare).

DVD-ul (Digital Video
Disc) este succesorul CD-

ROM-ului si al videocasetei,
avand capacitate mult mai mare
decat discurile optice actuale.
Acestea vor fi descrise in cata-
loagele on-line respectind stan-
dardul international pentru re-
surse electronice - ISBD (ER) -
si sunt insotite de o aplicatie de
regasire a informatiilor.

Retinerea fatd de consulta-
rea bazelor de date pe CD-
ROM este cauzata de interfata,
care diferd de la un producator
la altul. De aceea, sunt biblio-
teci care au apelat la firme spe-
cializate pentru a crea interfete
comune de consultare a mai
multor CD-ROM-uri aflate n
dotare, asa numitele Meta-
OPAC-uri.

Baze de date accesibile prin
Internet

In biblioteci, bazele de date
accessibile prin Internet pot fi:

- baze de date proprii
(cataloage on-line si baze de
date bibliografice);

- baze de date straine (ale
altor biblioteci, institute de cer-
cetare, companii comerciale).

In ultima categorie inclu-
dem si revistele electronice.
Accesarea lor este anticipata de
o cautare 1In colectia ce
cuprinde revistele on-line si
care da initial o listd de titluri
de reviste. Avem ca exemplu
http://www.springerlink.com,
care contine 1200 de titluri de
reviste cu text integral.

In timp ce cataloagele on-
line moderne permit introdu-
cerea in descrierea bibliografica
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a adresei de acces a publicatiei
electronice si, cu un simplu
clic, sa se ajungd la fisierul
sursd, publicatiile electronice in
format HTML pot fi accesate
direct din pagini web, unde
acestea sunt semnalate.

Prima revistd electronica
functionald a fost Mental
Workload (1980), dar aparitia ei
a fost sistatd dupa publicarea a
doua articole.

O analizd a numarului de
reviste electronice si a dome-
niului lor de acoperire din anii
'90 se poate face accesand
Directory of Electronic Jour-
nals, Newsletters and Academic
Discussion Lists a Association
of Research Libraries (ARL),
din USA.

Date despre evolutia re-
vistelor electronice, mai ales
pentru a doua jumatate a anilor
'90, ne sunt oferite de Bi-
blioteca de Reviste Electronice
din Regensburg (Universitdts-

bibliothek  Regensburg  ent-
wickelte  Elektronische Zeit-
schriftenbibliothek -  EZB).

Aceastd biblioteca este consi-
deratd cel mai important indice
de reviste electronice din
spatiul de limbd germana si
poate fi accesatd si din pagina
Web a Bibliotecii Centrale
Universitare din Cluj-Napoca,
gratie unui acord incheiat intre
institutia noastra si partenerii
elvetieni.

Biblioteca Centrald Uni-
versitard din Cluj are o revistd
on-line din anul 2001, numita
BIBLIOREV ~ (ISSN  1584-
1995), care poate fi accesatd
din pagina web a bibliotecii sau
direct la adresa http://www.
bcucluj.ro/bibliorev. Biblioteca
mai editeaza revista
PHILOBIBLON, care apare in

format traditional, in limba
engleza, din 1996, pe Internet
fiind semnalat continutul si
rezumatele volumelor.

Profesionistii  bibliotecilor
fac multe analize, anchete, stu-
dii, previziuni privind gradul de
folosire a cataloagelor tradi-
tionale si informatice si aportul
bibliotecarului in crearea si
folosirea lor. Concluzia este va-
dita in favoarea cataloagelor
informatizate (metafora a ve-
chilor fisiere de lemn) care con-
tinud sa fie utilizate pentru
reperarea lucrdrilor. Desigur,
aceasta paralela este valabila in
functie de gradul de moder-
nizare a bibliotecii si raméine
inca purd teorie pentru biblio-
tecile care nu au putut urma
calea fireasca de evolutie.

Inchei cu un citat din
Carpenter: ,,ar trebui sa existe
trei tipuri de cataloage: un
catalog public, un catalog
pentru  bibliotecari §i  unul
individualizat, fiecare cu carac-
teristicile si functiile proprii, cu
scopul de a servi cit mai bine
utilizatorii  [...] Cataloagele
trebuie sa ofere mult mai multe
informatii  privind continutul
documentelor: ar trebui sa poa-
ta afisa tabla de materii a
documentelor, un index, un re-
umat, o apreciere, extrase,
legaturi exterioare spre alte
surse de informatii etc.”
Carpenter propune o imbunatire
a cataloagelor, cu scopul ca
utilizatorii sd le foloseasca si
mai usor: eliminarea diferitelor
campuri de cautare (dupa autor,
titlu sau subiect) si inlocuirea
lor cu un singur cidmp de
interogare - catalogul trebuie sa
poatd afisa toate notitele
bibliografice legate de termenii
de cautare.
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NOTE

1. in dosarul tematic , Normes et
documents — numériques:  quels
changements?”, cuprins in numa-
rul din decembrie 1999/ianuarie
2000 al revistei Solaris, articolul
intitulat ,, Histoire de la normalisa-
tion autour du livre et du
document: l'exemple de la notice
bibliographique et catalogra-
phique” prezintd drumul de la
primul cod normalizat de catalo-
gare pana la adoptarea regulilor
internationale de catalogare
(1975). Disponibil online la http://
biblio-fr.info.unicaen.fr/bnum/
jelec/Solaris/d06/6fayet.html.

2. Olimpia Curta, Mijloace
traditionale si moderne de regdsire
a informatiei in biblioteci.
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Asigurarea cadrului infor-
mational necesar sprijinirii acti-
vitatii didactice si de cercetare
din comunitatea universitara
ieseand, cu extensie catre cea
nationalda §i  internationala,
misiune a B.C.U. M.
Eminescu”, presupune respec-
tarea celor patru principii
considerate cd vor guverna
biblioteca viitorului: unitatea de
viziune, buna organizare, ca-
litatea servicilor si munca in
cooperare.

Politica globala a B.C.U.
lasi leagd indisolubil invata-
mantul de cercetare fiind, in
prezent, atit o biblioteca enci-
clopedicd universitara, cat si o
biblioteca enciclopedica de cer-
cetare.

Biblioteca noastra, prin
factorul uman care o reprezinta,
a gasit noi solutii manageriale
pentru introducerea si valo-
rificarea sistemelor moderne de
informare si documentare, stiut
fiind cd astizi mijloacele si
metodele traditionale nu mai
sunt suficiente, succesul de-
pinzdnd de modernizarea ser-
viciilor prin introducerea tehno-
logiilor informationale noi, in
vederea cooperdrii la nivel local
si national.

In acest amplu circuit de
transfer al informatiei, utili-
zatorii constituie elementul fun-
damental, toate activitatile, con-
cretizate Tn produse si servicii,
pe care biblioteca le desfasoara
fiind astfel concepute, orga-
nizate si adaptate incat sa co-
respundd  nevoilor lor de
informare. Aceastd orientare a
fost impusd si de evolutiile
inregistrate la nivelul productiei
de informatie si a modului de
comunicare, care au generat
schimbdri ale comportamentu-

lui utilizatorilor, dar si aparitia
unor bariere noi in procesul de
informare.

Practica ultimilor ani a
demonstrat cd, pentru a-si
indeplini cat mai bine misiunea
de diseminare a informatiei,
pentru a atrage 1n biblioteca si
utilizatorii potentiali si pe cei
estimati, dar i pentru a-i
mentine pe cei reali (1) este
necesar sd se intreprinda di-
verse actiuni de identificare a
nevoilor si asteptarilor lor,
urmate de crearea produselor si
serviciilor dorite, atdt din punct
de vedere al continutului, cat si
al modului de furnizare a
acestora.

Conform literaturii de spe-
cialitate (2), utilizatorii reali
sunt grupuri sau persoane indi-
viduale din randul consu-
matorilor de informatii care stiu
unde sa gaseasca informatia si o
folosesc in mod real; utilizatorii
potentiali - grupuri sau indivizi
din comunitatea consumatorilor
de informatie care nu stiu unde
sd o gdseascd si, in consecintd,
nu o utilizeaza; utilizatorii
estimati - grupuri sau indivizi
din comunitatea consumatorilor
de informatii care sunt inte-
resati de informatie, stiu unde
sd o gaseasca, dar nu o
utilizeaza; non-utilizatorii sunt
cei exclusi din circuitele din
motive impuse, de ordin eco-
nomic, politic sau social.

Subliniata de specialisti cu
mult timp in urma, necesitatea
studiilor privind utilizatorii i
nevoile lor de informare a dus
la aparitia a numeroase astfel de

metode de abordare, majo-
ritatea avand 1nsd un scop
comun: generalizarea rezul-

tatelor obtinute prin analiza
datelor textuale sau statistice
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colectate (3). Au fost utilizate
metode cantitative (metodele
normative, statisticile conven-
tionale si indicatorii de perfor-
mantd) si metodele calitative
(jurnalul utilizatorului, anche-
tele de opinie, analiza citarilor),
inegale in detectarea com-
portdrii si nevoilor utilizato-
rilor, caracterizate prin aceleasi
limite, si anume ca nici una
dintre ele nu este exactd si
exhaustivd. Concluzia este ca
pentru imbunatatirea activitatii
in structurile infodocumentare
si  cresterea gradului de
satisfacere a nevoilor de
informare ale utilizatorilor ar fi
ideala folosirea simultana a mai
multor metode de studiu.
Cercetarea aplicativa (4),
realizata, in 2002, si in B.C.U.
M. Eminescu”, a relevat o
anumitd stare de fapt privind
nevoile de informare ale uti-
lizatorilor, existenta acum patru
ani. Explorand mai departe, in
detaliu, aceste nevoi de
informare, 1n concordantd cu
stadiul actual de dezvoltare
tehnologica, care permite acces
nelimitat la resurse globale si

furnizarea rapida a  do-
cumentelor 1n care se vor regasi
informatiile ~ dorite/asteptate,

suntem in masurd s afirmam
ca s-a reugit ridicarea nivelului
calitativ al serviciilor oferite -
scopul final al acestor studii.

Nevoile de informare ale
utilizatorilor au fost evaluate
din perspectiva a doud din cele
patru aspecte urmarite si in
cazul cercetdrii anterioare (5),
utilizdnd situatiile statistice si
indicatorii de  performanta
calculati pentru BCU Ilasi 1n
perioada 2004-2005, conform
standardelor ISO 2789 si
11620.

L. Profilul utilizatorilor si
produsele si serviciile de
informare la care apeleaza

1. Studiile au evidentiat ca
resursele bibliotecii sunt uti-
lizate de beneficiari cu vérste
intre 16 si peste 70 de ani,
extremele fiind reprezentate de
elevi de la colegiile iesene, care
se pregatesc pentru fazele
superioare ale olimpiadelor
scolare, si de profesorii con-
sultanti sau cercetdtorii care
indruma nuclee de cercetare din
universitati si institute.

Utilizatorii  BCU
structurati in:

- utilizatori specifici: stu-
denti, cadre didactice, cerce-
tatori, doctoranzi, masteranzi;

- utilizatori nespecifici: ca-
dre didactice din Tnvatdmantul
preuniversitar, manageri, spe-
cialisti din domenii foarte
diverse.

Astfel, din totalul cititorilor
existenti la 31 decembrie 2004,
69,65% sunt studenti ai fa-
cultatilor de la Universitatea
»Al T Cuza” (28,30% - de la
Facultatile de istorie, filozofie,
litere, psihologie si teologie,
18,81% - FEAA, 7,89% -
biologie si geografie-geologie,
7,71% - matematica, fizica,
chimie si informatica si 6,91% -
drept), 16,78% sunt cadre
didactice din Centrul Univer-
sitar Iasi, in timp ce studentii de
la  celelalte institutii de
invatdmant superior reprezinta:
0,35% - conservator, teatru, arte
plastice; 2,88% - Universitatea
Tehnica ,,Gheorghe Asachi”
lasi; 0,44% - Institutul Agrono-
mic; 2,43% - Universitatea de
Medicina si Farmacie.

Utilizatorii nespecifici, in-
cluzand categoriile enumerate

sunt

anterior, reprezintd 4,71%, la
care se adauga cei cu permis de
sala - 2,43%. Procentul de 0,96
ramas il reprezintd salariatii -
activi sau pensionari - ai biblio-
tecii.

La aceeasi data, in 2005,
situatia se prezenta astfel:
68,72%  sunt studenti ai
facultatilor de la Universitatea
LAL T Cuza” (29,59% - de la
Facultatile de istorie, filozofie,
litere, psihologie si teologie,

16,98% - FEAA, 8,08% -
biologie si geografie-geologie,
6,77% - matematica, fizica,
chimie si informatica si 7,28% -
drept), 16,67% sunt cadre
didactice din Centrul Uni-
versitar lasi, 1n timp ce

studentii de la celelalte institutii
de invatimant superior repre-
zinta: 0,44% - conservator,
teatru, arte plastice; 2,59% -
Universitatea Tehnica
,,Gheorghe Asachi” Iasi; 0,47%
- Institutul Agronomic; 1,45% -
Universitatea de Medicina si
Farmacie (vezi fig. 1).

Utilizatorii nespecifici, in-
cluzdnd categoriile enumerate
anterior, reprezintd 5,3%, la
care se adauga cei cu permis de
sald - 3,34%. Procentul de 0,96
ramas 1l reprezintd salariatii -
activi sau pensionari - ai biblio-
tecii.

O analizd sumarda a pro-
centelor pentru anii luati in
studiu indica diferente semni-
ficative in cazul studentilor de
la UMF, a caror reprezenta-
tivitate s-a injumatatit, precum
si o crestere cu aproape 50% a
cititorilor care imprumutd nu-
mai la sala de lectura.
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Figura 1. Structura utilizatorilor BCU lagi - prezentare comparativa 2004-2005

2. Rezultatele referitoare la
tipologia utilizatorilor eviden-
tiaza faptul ca ponderea cea mai
mare o au studentii (2004 -
75,1%, 2005 - 73,69% ) din
universititi iesene. In ceea ce
priveste  studentii de la
Universitatea “Al. I Cuza”, in
cazul celor din grupa istorie-
filozofie-litere-teologie se ob-
serva cea mai mare frecventa
(40,52%), dar acest procent nu
este semnificativ dacd nu este
evaluat In contextul numarului
de imprumuturi (care Tn cazul
studentilor de la aceste facultati
reprezintd 26,81% din total);
calculele au indicat o medie de
1-2  carti imprumutate per
vizita, valoare obtinutd si in
cazul studentilor de la stiinte
exacte.
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3. Gradul in care BCU Iasi
reuseste sa raspunda nevoilor
de informare ale utilizatorilor
sdi se mentine in continuare
ridicat, numarul total de impru-
muturi situdndu-se aproximativ
la acelasi nivel 1n anii 2003 si
2004 si fiind in crestere cu
6,65% 1n 2005 (fata de 2004);

Numarul de documente
achizitionate din cumparaturd
este 1n crestere cu 3,25% in
2004, fatda de anul anterior, si
cu 11,59% 1in 2005 fata de
aceeasi referinta, diferenta
reflectatd §i In cresterea cu
23,33% a cheltuielilor pentru
achizitii in 2004, respectiv cu
51,13% in 2005 (raportat la
2003). Diferenta in cheltuieli
este explicabila nu numai prin
cresterea numarului de publi-
catii achizitionate, ci si prin

cresterea costului acestora.

Pentru a evalua activitatea
bibliotecii, atat din punct de
vedere calitativ cat si cantitativ,
au fost calculati indicatori de
performantd pentru anii 2002,
2003, 2004 si 2005 (conform
standardului ISO 11620
oIndicatori de  performanta
pentru biblioteci”), iar inter-
pretarea rezultatelor obtinute la
indicatorii considerati sprijina
afirmatia de mai sus - BCU lasi
reuseste sa raspundd nevoilor
de informare ale utilizatorilor
sai.

Calculul indicatorului de
performanta vizite la biblioteca
per utilizator activ  (Total
vizite/Numar de utilizatori
activi) a evidentiat o valoare de
peste 30 vizite per utilizator
activ in 2003 si 2004, in ultimul
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an aceasta valoare fiind 43.

in acelasi timp, evaluarea
indicatorului documente impru-
mutate per utilizator activ
(Numar de documente Tmpru-
mutate/Numdr de utilizatori
activi) a condus la o valoare de
peste 40 de documente per
utilizator activ (in 2004) si 47
(in 2005).

4. S-a remarcat un progres
al eficientei cu care biblioteca
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isi face cunoscute publicului
serviciile si produsele, progres
reflectat si in cresterea cu 68%
a numarului de utilizatori activi
in 2004, respectiv cu 59,56% in
2005, fata de 2003 (vezi fig. 2).
In acest context, pentru alti
doi indicatori de performanta,
utilizatori inscrisi ca % din
populatia tinta (Numdr de
utilizatori nscrisi/Populatia tin-
ta) si utilizatori activi ca % din

18435

populatia tinta (Numar de uti-
lizatori activi/Populatia tintd)
au fost calculate valori cu 8,0
respectiv 12,72% mai mari
pentru 2004, fatd de anul
precedent. Procentele sunt in
progres si pentru 2005 (fata de
2003): cu 11,20% mai mult in
cazul utilizatorilor  inscrisi,
cresterea  fiind  aproximativ
aceeasi si in cazul utilizatorilor
activi.

17504

0
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Figura 2. Numarul de utilizatori activi ai BCU lagi in perioada 2003-2005

5. In privinta serviciilor si
produselor bibliotecii la care
utilizatorii  apeleazd, consul-
tarea documentelor la sala de
lecturd reprezintd principalul
serviciu  folosit (in 2004,
74,77% din numarul total de
ifmprumuturi, iar in 2005 -
74,27%), valoare care nu
reflecti in mod necesar
preferinta pentru acest tip de

serviciu, ci poate fi interpretata
si ca lipsd a unei alternative
(numdr mic de exemplare care
impun un regim de imprumut la
sald). Concluzia este sustinuta

si de variatia indicatorului
numadr de documente achizi-
tionate per utilizator activ

(Total documente achizitiona-
te/Numar de utilizatori activi),
in scadere cu 38,18% in 2004 si

cu 30,9% 1n 2005, fata de 2003,
scadere explicatd si prin cres-
terea mai putin dinamicad a
numarului de documente achi-
zitionate (3,25% - 1n 2004 si
11,59% - in 2005) fata de cres-
terea spectaculoasd (cu 68%,
respectiv 59,56%) a numaérului
de utilizatori activi, corespun-
zatoare acelorasi ani.
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II. Comportamentul
utilizatorilor in cadrul
procesului de informare.
Motivatiile si atitudinile
utilizatorilor legate de acest
proces

1. Studiul comportamen-
tului informational al utiliza-
torilor a relevat ca acestia sunt
obisnuiti sa apeleze la serviciile
bibliotecilor, in general, si ale
BCU, 1in special, astfel ca
indicatorul vizite la biblioteca
per  capita (Total  vizi-
te/Populatia tintd) a inregistrat
o crestere de 45,4% in 2004,
respectiv cu 90,9% in 2005,
comparativ cu 2003.

Studentii de la facultatile
Universitatii “ALL Cuza” sunt
92,74% din totalul studentilor

inscrisi (2004), respectiv
93,25% (2005), fenomen
explicabil prin faptul ca

Universitdtile de Medicind, de

Frecventa totala 2004

6224%

6
351%
5
485% 1126%

1801%

4
0.13%

1 — vizite la care au fost imprumutate documente pe suport

de hartie

2 — vizite on-line (accesare pagina web)

Agronomie, de Arte i
Universitatea Tehnica Iasi au
propriile biblioteci.

In ceea ce priveste
studentii Universitatii “Al. L
Cuza”, s-a remarcat o cregstere
a adresabilitatii catre biblio-
tecile filiale, unde au fost
realizate ~ 70% din numarul
total de imprumuturi (procent
ce s-a pastrat constant n ultimii
ani). Explicatia acestui fapt se
gaseste Tn numarul mai mare de
exemplare sau chiar exclusi-
vitatea dintr-un anumit titlu
aflat in colectiile filialelor, pe
specialitati, 1n apropierea de
locul de studiu (corpurile Uni-
versitatii) sau de cazare (cam-
pusul universitar), 1n intervalul
de timp mai mic necesar pentru
obtinerea informatiei/publicati-
ei solicitate.

2. In ceea ce priveste
tipurile de servicii folosite si

variantele preferate de cautare
a informatiilor:

- utilizatorii au optat in
proportie de 62,24% (respectiv
49,66%, in 2005) pentru a
Tmprumuta documente pe su-
port de hartie, Tn urma unor
vizite efective la biblioteca;

- 18,01% (respectiv
31,85%, in 2005) au accesat
pagina de web pentru a afla
despre servicii §i pentru a
consulta catalogul on-line;

- 11,26% (respectiv 8,07%,
in 2005) au solicitat informatii
la punctul de informare;

- 0,13% (respectiv 0,25%,
n 2005) au accesat bazele de
date LEGIS si EBSCO;

- 4,85% (respectiv 7,35%,
in 2005) au efectuat cautari in
baza de date PROQUEST,
restul fiind utilizatori care au
consultat uzuale la salile de
lectura (vezi figura 3).

Frecventa totala 2005

282%

735% 4
025% 3
8,07%

49,66%

31,85%

4 — consultari LEGIS / EBSCO

5 — consultari in bazele de date ProQuest si Springer
6 — utilizatori care au consultat uzuale in salile de lectura

3 — numdrul de studenti care au cerut cote libere la punctul

de informare

Figura 3. Tipuri de servicii §i variante preferate de cautare a informatiilor

S-a remarcat o preferintd
accentuatd si crescanda pentru a

regdsi  informatia  exclusiv
informatizat  (este  preferat
OPAC-ul catalogului tradi-
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tional, pe fise), desi cautarea
mixta (manualda + asistata de
calculator) este predominanta,
datorita introducerii partiale a
fondului in baza de date

ALEPH. Aceastd observatie
este sustinutd si de valorile
enuntate anterior: accesarile
catalogului online al BCU Iasi
si ale catalogului national
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RoLiNeST au dus la aproape o
dublare a procentului in 2005,
fatd de 2004; de asemenea,
procentul utilizatorilor care au
consultat bazele de date
ProQuest si Springer Link a
crescut semnificativ, ceea ce
pledeaza pentru o orientare
catre servicii online. Faptul ca
mai putini cititori au apelat, Tn

2005, la punctele de informare,
demonstreaza, pe de o parte, ca
biblioteca are utilizatori din ce
in ce mai instruiti, capabili de
a-si gasi si selecta singuri
informatia, iar pe de alta parte,
ca dotarile IT ale bibliotecii
permit acest lucru.

3. Analiza cerintelor de
informare ale utilizatorilor a

evidentiat cele doud axe prin-
cipale: cea de bazd, funda-
mentald (47,6%) si cea spe-
cializata. In cadrul acesteia din
urma, segmentele principale au
fost delimitate (functie de
numarul de documente Tmpru-
mutate pe domenii) conform
datelor din figura 4.

116,81

Stiinte economice

Filologie

Pedagogie

Geografie

Filozofie

Drept

Biologie

Matematica

Istorie

Fizica

Chimie
Informatica
Inginerie
Medicina
Agronomie
Arte

Figura 4. Informare specializata - numarul de documente imprumutate pe domenii

Nivelul stiintific §i actuali-
tatea informatiilor solicitate va-
riazd functie de tipul utili-
zatorilor. Astfel, dacd studentii
din primii ani de studiu, care au
fata de informatie o atitudine de
invatare, solicitd documente de
baza 1n specialitatea lor, cei din
ultimii ani, ca §i masteranzii, au
nevoie de informatie din ce n
ce mai specializatd si actuald,
pe care o gasesc in periodicele
la care biblioteca are abo-

nament pe hartie sau in bazele
de date bibliografice; 1n acelasi
context, doctoranzii, cerceta-
torii si profesorii cautd infor-
matie noud, precisd si sin-
tetizatd, de un nivel stiintific
foarte ridicat (carti pe spe-
cializari din ce in ce mai
inguste, mai aprofundate si
periodice cu ultimele realizari
in domeniu).

4. In conditiile cresterii
numarului surselor de infor-

mare (informatia poate fi gasita
in  catalogul on-line sau
traditional al bibliotecii, 1n
bazele de date bibliografice, in
catalogul on-line al altor
biblioteci), utilizatorii considera
important ca bibliotecarii sa-i
asiste pe parcursul procesului
de documentare si chiar solicitd
aceasta implicare.

Practica ultimilor ani a
demonstrat cad utilizatorii ape-
leaza la bibliotecari:
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(1) pentru obtinerea unor
materiale care le-au fost indi-
cate si pe care doresc sa le
consulte;

(2) pentru documentarea pe
un anumit subiect, specific, fara
a detine deja informatii biblio-
grafice;

(3) intr-o proportie mult
mai micd, pentru a li se face
cunoscute produsele si servi-
ciile bibliotecii.

(1) Astfel de cereri sunt
adresate de toti utilizatorii care
solicitd implicarea biblioteca-
rilor dar provin, preponderent,
de la studentii din primii ani,
care consulta in special biblio-
grafia obligatorie indicatd la
curs §i care sunt mai putin
familiarizati cu metodele de
regasire a informatiei, atat
traditional cat si informatizat.

Cereri de informare de
acest tip sunt formulate si de
ceilalti utilizatori, dar pe ma-
surd ce gradul de instruire
creste, ei sunt capabili sa-si
identifice singuri documentele.

(2) Documentarea pe su-
biecte este specifica utiliza-
torilor care au un anumit nivel
stiintific de pregatire:

(a) studentii care isi pre-
gdtesc licenta,

(b) cadrele didactice care
elaboreaza cursuri universitare,

(c) masteranzi si doc-
toranzi - in cadrul procesului de
cercetare;

(d) alti utilizatori care so-
licitd referinte pe o tematica
precizatd, in scopuri diverse.

Desi (exceptand ultima
categorie) ei sunt ceea ce nu-
mim ,utilizatorii instruiti” ai
bibliotecii, implicarea biblio-
tecarului raméane necesara, atat
in a-1 indruma in documentarea
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traditionald (de exemplu, iden-
tificarea §i selectarea infor-
matiei din revistele de referate -
categoriile a si c), dar si pentru
a-i familiariza cu noile teh-
nologii informationale (catego-
riile a-d).

(3) Cu toate ca solicita sau
nu, cunoasterea de catre uti-
lizatori a tot ce biblioteca le
poate oferi conduce la formarea
unor deprinderi care le confera
independenta, iar problemele de
la punctele 1 si 2 sunt mai usor
de rezolvat.

Stagiile de initiere ca uti-
lizatori ai serviciilor bibliotecii,
stagii organizate 1n unele
biblioteci filiale, si-au dovedit
eficienta 1n conditiile in care
numarul de utilizatori activi per
numdr personal de specialitate
(care reprezintd 76% - in 2004
si 80,2% 1in 2005, din totalul
personalului) a crescut cu
68,18% in 2004 si cu 52,15% 1n
2005, fatd de 2003.

Corespunzator, anul trecut
a fost nregistratd si o marire a
numarului  de  documente
imprumutate per angajat (cu
5,84%), de la 4172 (in 2003) la
4416 (in 2005), in conditiile in
care numarul total de angajati a
ramas constant (187).

Concluzii

- Segmentul de piatd tinta
al Bibliotecii Centrale Univer-
sitare din Iasi este alcatuit din
mediul academic iesean, cu
extensie catre cel national §i in-
ternational, utilizatorii formu-
land cereri de informare dictate
de nivelul de  pregéitire
stiintifica pe care l-au atins (de
bazd sau specializat) si de
scopul in care solicitd aceasta
informatie  (Invatdmant sau

cercetare).

- Nevoile de informare ale
utilizatorilor care doresc sa-si
caute singuri aceste informatii
pot fi indeplinite doar daca ei
cunosc sursele unde se pot
documenta, facilititile oferite
de sistemul de informare si isi
formeaza deprinderi de a utiliza
noile tehnologii; educatia lor in
cadrul acestui proces complex
revine bibliotecarului;

- Extinderea si diversifi-
carea rolului bibliotecarului
conduce la necesitatea unei
foarte bune pregatiri a acestuia,
pentru a putea asista competent
activitatea de informare, ceea
ce inseamna, de fapt, asumarea
noii sale functii de ,,specialist in
stiinta informarii”.

- Pentru a oferi utiliza-
torilor sdi informatie la nivelul
stiintific asteptat, bibliotecile
trebuie nu numai sa prelucreze
informatia, ci sd o si exper-
tizeze, in sensul regandirii
activitatilor pentru cresterea
serviciilor oferite si pentru a
asigura utilitatea demersurilor
lor.

- Biblioteca isi va indeplini
rolul numai dacd va pune la
dispozitia utilizatorilor sai in-
formatia pe care o doresc, deci
daca va tine cont, in procesul de
achizitie, de cerintele lor de
informare, pe care trebuie sa le
cunoasca i sa le actualizeze
periodic.
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PUBLICATII DISPONIBILE

Asociatia Bibliotecarilor din Roménia, continuatoarea Asociatiei Bibliotecarilor din
Invatamant-Roménia (ABIR), pune la dispozitia bibliotecarilor si a altor categorii de
specialisti din structurile infodocumentare o gama larga de publicatii de specialitate:

1. Clasificarea zecimala universala: ghid de utilizare/l1.C. Mcllwaine; trad. de Victoria
Francu. - Bucuresti: Asociatia Bibliotecarilor din Invatimant — Romania, 2006 (30 lei)
2. Ghid de resurse Internet pentru biblioteci si bibliotecari/Robert Coravu. - Bucuresti:

Asociatia Bibliotecarilor din Invitamant — Romania, 2002 (10 lei)

3. Noi tendinte in serviciile de referinte din biblioteci/Angela Marcu. - Bucuresti:
Asociatia Bibliotecarilor din Invitamant — Romania, 2006 (10 lei)

4. Managementul informatiei si al bibliotecilor in mileniul Ill/ed. de W. Malcolm Watson;
trad. de Luciana Porumbeanu ; cuv. nainte de Mircea Regneala. - Bucuresti: Asociatia
Bibliotecarilor din invé‘gémﬁnt — Romania, 2004 (20 lei)

5. Metodologia de aplicare a normelor ISBD(S)/lucrare elab. de Eugenia Tudorica. -
Bucuresti: Asociatia Bibliotecarilor din Invataméant — Romania, 1999 (5 lei)

6. Repertoriul lucrarilor elaborate de bibliotecile din Romdnia. Vol. 1: Lucrari elaborate
de biblioteci publicelcoord.: Mircea Regneald; lucrare intocmitd de Constanta
Dumitrisconiu. - Bucuresti: Asociatia Bibliotecarilor din Invatimant — Romania, 2006
(35 lei)

7. Tezaur bazat pe CZU: clasele 634/635: horticultural corespondente in limba romana
intocmite de: Rodica Tréistariu, Eugenia Grecescu si Georgeta Padureanu. — Craiova :
Biblioteca Universitétii din Craiova ; Constanta : Ex Ponto, 2001 (8 lei)

8. Tezaur bazat pe CZU: clasele 793/799: activitate fizical corespondente in limba
romand intocmite de: Nadia Cristescu si Marilena Stroie. - Constanta : Biblioteca
Academiei Nationale de Educatie Fizica si Sport : Ex Ponto, 2001 (10 lei)

9. Buletin ABIR [Resursa electronica]: textul integral al articolelor publicate in perioada
1997-2004/ed. de Robert Coravu (10 lei)

10. Revista Romdna de Biblioteconomie si Stiinta informarii: publicatie trimestriala
editatd de Asociatia Bibliotecarilor din Roménia/dir. Mircea Regneala; red. sef: Robert
Coravu (10 lei ex./ 40 lei abonamentul pe un an)

Contact:  Alice Oprea, secretar executiv al ABR

tel. 313.16.05/283, fax 312.01.08, mobil 0746.846.782
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Integrarea europeana, pe
langa schimbarile pe care le va
aduce pe plan micro si macro
economic, se va reflecta si in
activitatea desfasurata in biblio-
teci. Acestea trebuie sd se ali-
nieze la standardele europene
privind accesul la informatie,
informatie pusa la dispozitie de
biblioteci si centre de documen-
tare. Nu 1n ultimul rand, inte-
grarea se va reflecta si in
calitatea documentului pus la
dispozitia utilizatorului. Asa-
dar, documentele trebuie sa
indeplineasca obligatoriu anu-
mite conditii.

In spatiul european existd
programe cadru ce acopera
intreaga sferd de activitate a
conservarii si comunicarii co-
lectiilor, acestea fiind dedicate
conservarii documentelor de bi-
blioteca. Accentul punandu-se,
cu precddere, pe crearea unor
conditii optime de pastrare, co-
municare si expunere a docu-
mentelor.

Bibliotecile roménesti din
invatdmant, avand ca scop ser-

virea sistemului educational
scolar, liceal, universitar, se
afla sub tutela Ministerului

Educatiei si Cercetarii, iar cele
scolare se afld si sub tutela
autoritatilor locale.

Bibliotecile scolare 1si des-
fasoara activitatea, de cele mai
multe ori, Tn spatii inadecvate,
ofera conditii de studiu ins-
tabile si sunt Tncadrate cu
personal insuficient. Frecventa
utilizarii documentelor de catre
populatia scolard, rata de cres-
tere a colectiilor foarte redusa
au determinat un grad mare de
degradare a colectiilor active.
Cauzele sunt multiple, de cele
mai multe ori cumulative.
Structura foarte slabad a docu-

mentelor, hartia acida, frec-
venta foarte mare a fotocopierii
au indus in aceste colectii
degradari ireversibile. Depozi-
tele care addpostesc cdrtile sunt,
de <cele mai multe ori,
insuficiente si nu oferd conditii
acceptabile de pastrare - nu
neaparat optime. Putinii
bibliotecari ce 1isi desfasoara
activitatea in aceste biblioteci
au foarte putin timp la
dispozitie pentru a se ocupa de
problemele de  conservare
specifice (monitorizarea mediu-
lui, educarea utilizatorilor). De
cele mai multe ori, cartile dete-
riorate sunt scoase din inventar
prin deselectie sau sunt reparate
empiric, cu benzi adezive, care
le provoacda mai mult rau decat
bine.

In foarte putine cazuri,
bibliotecile scolare dispun de
fonduri pentru a relega cartile
distruse sau, atunci cand dis-
pun, se confruntd cu o altd
problema: la nivel local nu
exista ateliere de legatorie.

In privinta mobilierului din
depozite si din salile de lectura,
acesta este vechi si deteriorat,
punand uneori in pericol docu-
mentele si chiar pe utilizatorii
bibliotecii. In foarte putine
biblioteci putem intalni aparate
de monotorizare a microclima-
tului - termohigrografe -, iar
acolo unde acestea exista sunt
vechi si nefunctionale.

Bibliotecile din invataman-
tul superior sunt structuri cul-
tural - stiintifice in serviciul
studentilor si al cadrelor didac-
tice din universitati. Din aceasta
categorie fac parte bibliotecile
centrale universitare care se afla
sub tutela administrativa si
financiara ~a  Ministerului
Educatiei si Cercetarii §i bi-
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bliotecile universitatilor, care
spre deosebire de cele dintai,
sunt servicii de specialitate in
structura institutiilor universi-
tare ce le patroneaza.

Cele patru biblioteci cen-
trale universitare: Bucuresti,
Cluj, Iasi, Timigoara, care detin
fmpreund circa 9 000 000 de
documente, dispun de structuri
administrative si de personal
care au ca obiect de activitate
conservarea colectiilor - in di-
rectia prevenirii degradarilor
sau Tnlaturarii acestora.

La bibliotecile centrale
universitare din Cluj si lasi
existd persoane calificate cu
atributii de conservatori sau
restauratori, dar care nu dispun
de spatii si dotari adecvate
pentru a-si desfasura in conditii
optime activitatea.

Biblioteca Centrald Uni-
versitara din Bucuresti este
singura bibliotecd din finva-
tdmant care dispune si de un
laborator de patologie si res-
taurare a cartii, nu numai de
personal specializat.

in cadrul B.C.U. ,,Carol I”
din Bucuresti, tratamentele de
conservare se realizeazd prin
doua segmente distincte:

- Activitatea de legatorie
curentd se realizatd in atelierul
de legatorie. Acesta are drept
scop relegarea documentelor
deteriorate, afectate de o con-
sultare intensa sau de numeroa-
sele fotocopieri. Tehnologia fo-
losita Tn cadrul atelierului de
legatorie a fost revizuita, astfel
incat documentul relegat poate
fi supus unui numar mare de
consultari. Materialele folosite
sunt materiale cu o rezistenta
sporitd si care nu induc degra-
dari in timp documentelor.

- Activitatea de restaurare

pentru documentele vechi, rare
si bibliofile se realizeaza 1n
cadrul Laboratorului de restau-
rare, acesta efectueaza lucrari
de restaurare a colectiei de carte
veche si rara a Bibliotecii
Centrale Universitare ,,Carol I”
din Bucuresti. Ocazional, in
urma semnarii unor contracte,
sunt realizate lucrari de
restaurare a unor documente
din colectiile altor institutii.

Foarte succint exprimat,
aceasta ar fi starea de fapt a
preocuparilor privind situatia
conservarii  colectiilor in bi-
bliotecile din Invatamant.

Realitatile si perspectivele
in privinta conservarii docu-
mentelor din biblioteci se im-
pun a fi coroborate - in vederea
integrarii - cu perceptia actuala
a acestor probleme in Uniunea
Europeana.

Dupa anul 1980, in bi-
bliotecile europene s-au efec-
tuat numeroase anchete pentru
a evalua numarul total de
documente aflate 1n pericol.
Rezultatul acestor anchete a
fost alarmant si a aratat ca circa
10 milioane de documente de
arhivd si bibliotecd se pot
distruge, daca nu sunt supuse
unor masuri preventive si de
tratament adecvate. Multe do-
cumente pe suport informatic,
filme si benzi magnetice sunt in
curs de degradare din cauza
suporturilor instabile.

Consecinta acestor anchete
a fost crearea unor departa-
mente de cercetare cu privire la
masurile de combatere a acestor
degradari. S-au dezvoltat me-
tode de tratament de masa
pentru héartie si programe de
cooperare la nivel international.

Milioane de documente se
autodistrug In acest mod, peste

tot in lume, chiar fara a suferi
nici o manevrare. De aceea,
bibliotecile si arhivele au res-
ponsabilitatea de a frana dete-
riordrile colectiilor lor si de a
lua masurile necesare pentru
salvarea  patrimoniului  lor
documentar.

Astézi, este pe deplin re-
cunoscut faptul cd o mare parte
a patrimoniului grafic sufera de
o boald incurabila - aciditatea
hartiei.

Aceastd boald a atins mai
mult de 30% din colectiile
mondiale aparute dupd juma-
tatea secolului al XIX-lea, pe
hartie din pastd de lemn incle-
iatd cu colofoniu in mediu acid,
poluarea  atmosferica foarte
intensa de la sfarsitul secolului
al XIX-lea accentudnd acest
fenomen.

In fata amplorii si a gra-
vitatii degradarilor cauzate de
acest fenomen, s-au pus la
punct diverse procedee de deza-
cidifiere.

Tratamentul unic a fost
abandonat 1n favoarea unei
mari varietdti de tratamente
complementare. S-au dezvoltat
tratamente mecanizate ce au
abordat solutii complementare
la care tratamentele de masa nu
au putut sa raspunda.

Gestionarii colectiilor au la
dispozitie procedee tehnice
performante. Ei trebuie sa de-
cida daca este necesar sau nu sa
achizitioneze, in urma selectiei,
un program de tratament de
masa, in cadrul bibliotecii,
aceastd hotarire urmand sa fie
luatd Tn urma unei bune
cunoasteri a starii de conservare
a colectiilor.

Alegerea unui procedeu se
face in urma unei analize
tehnice si economice a datelor
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acestuia si adaptarii lui la
nevoile bibliotecii.

Accentul este pus pe juste-
tea echilibrului intre tratamen-
tul preventiv si tratamentul
curativ. Masurile preventive de
control al mediului, Intretinerea
curateniei (desprafuire, mici
reparatii) si punerea la punct a
unui program de reproducere
pentru documentele cele mai
consultate, aceasta este cheia de

bolta a unei politici de
conservare intr-o biblioteca.
Bibliotecarii Tmbratiseaza

ideea punerii la punct a nor-
melor cu privire la fabricarea
hartiei permanente si sunt de
acord ca legile sda impuna
utilizarea ei pentru publicatii
care prezintd interes pe termen
lung. Pentru a putea realiza
toate acestea, el au nevoie 1n
primul rand de sustinerea fa-
bricantilor, a distribuitorilor, a
tipografilor si a editorilor.

In toate tarile europene,
persoanele si institutiile care
sunt implicate in probleme de
conservare a patrimoniului scris
si de fabricare a hartiei dispun
1n prezent de o normd comund
ce permite coordonarea efor-
turilor si masurilor ce trebuie
luate pentru promovarea hartiei
,,permanente”.

Pentru a spune pe scurt ce
este hartia permanentd o putem
defini ca fiind héartia conforma
cu normele stabilite pentru
asigurarea unei durabilititi cat
mai  indelungate. Cuvantul
permanent” defineste o hartie
ale carei proprietati fizico-chi-
mice asigurd longevitatea sa.
Anumite tari (precum Australia,
Canada si Statele Unite) au pus
la punct sau sunt pe cale sa
puna la punct propriul standard
pentru hartia permanenta, dar
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este deja disponibild o norma
internationald de baza: ISO
9706.

Conservarea reprezintd un
domeniu de cercetare complex,
care implicd interdisciplinari-
tate.

Multe tiparituri si manus-
crise din secolele XIX si XX,
conservate in biblioteci, sunt
astdzi intr-o stare foarte proasta
si nu pot fi comunicate citito-
rilor. Degradarile au fost acce-
lerate de conditiile de conser-
vare inadecvate, in cladiri su-
puse poludrii atmosferice, care
a crescut odatd cu industria-
lizarea, si de consultarea in-
tensd a documentelor.

In fata amplorii acestui
fenomen de degradare, s-a pus
accentul, in anii 1980-1990, pe
dezvoltarea si punerea la punct
a unor procedee de conservare
de masa care sa permita tratarea
unui numar mare de documente
in sistem cvasiindustrial, cu un
cost uni-tar redus. Centrul de
greutate  al  actiunii  de
conservare a fost deplasat
progresiv de la un singur
document la intreaga colectie.
Aceste tratamente de
dezacidificare au fost foarte
mediatizate in scopul sensibili-
zarii pentru finantare a forurilor
tutelare.

Dezacidificarea nu face ca
hartia mecanicd sa-si recapete
calitatile pierdute in timpul
fmbatranirii, de aceea au fost
puse la punct mai multe
procedee de consolidare 1n
masa si tehnici de restaurare
mecanizatd. Obiectivul acestor
procedee este acela de a
consolida documentul si a
permite manevrarea acestuia de
catre cititori.

In acelasi timp cu pro-

gramele de dezacidificare au
fost lansate in biblioteci si
programe de microfilmare sau
de numerizare, pentru a proteja
documentul original si nu a
limita accesul la informatie al
cititorilor. Toate aceste eforturi
sunt egal sustinute de o politica
de reconditionare si protectie a
documentului original, astfel
poate fi ferit de praf, variatiile
de temperaturd si poluarea din
aer.

In tarile  Comunitatii
Europene au fost efectuate
campanii  mediatice  pentru

folosirea de catre editori a
hartiei de bund calitate, hartie
cu un factor de imbatranire mai
mic.

Conservarea preventivd a
devenit cea dintdi reguld care
sustine  practicile moderne
Maxima vehiculata frecvent, ca
este mai bine sa previi decit sa
tratezi, 1si gaseste o aplicare
imediatd in conservare. Concret
si farda sa intram 1n detalii,
problemele mediului inconju-
rator nu mai sunt neglijate, ci
constituie puncte de plecare in
orice operatie de conservare in
care este vorba de o constructie,
de amenajarea unui local, sau
de elaborarea unui program de
conservare.

Atitudinea cu privire la
anumite metode curative s-a
schimbat. Dacé fiecare accepta
sa recunoascd meritele oxidului
de etilend utilizat timp de
aproape o jumatate de secol in
bibliotecile europene, nu se pot
ignora efectele nefaste pe care
acesta le are asupra materia-
lelor. Cercetdrile promoveaza
produse alternative, cum ar fi
uleiurile esentiale. Se spera, de
asemenea, sa se pund 1n prac-
ticda metode simple, care nu
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impun recurgerea la instalatii si
personal specific.

Prezervarea si conservarea
nu se mai reduc, la aplicarea de
tehnici curative, care nu sunt
deschise alternativelor. Spre
exemplu, conservarea periodi-
celor - documente prin exce-
lentd acide si fragile - a benefi-
ciat de aceste progrese uimitoa-
re. In prezent, tehnica impune
microfilmarea ziarelor dupa
desfacerea legaturii, apoi deza-
cidificarea apoasd urmata de
consolidarea hértiei si asezarea
in cutii.

Sperantele puse in conser-
varea in masa pentru tratarea in
mod economic a unui numar
important de volume se dove-
desc nefondate si raman Inca in
stadiul de cercetdri pilot.
Conservarea preventiva este,
deocamdata, singura modalitate
de conservare in masa.

Dupa cum se stie, misiunea
principala a conservérii docu-
mentelor dintr-o biblioteca este
aceea de a face disponibile
informatiile, solicitand cat mai
putin posibil originalele. Digi-
tizarea constituie, in prezent, un
raspuns incontestabil la aceste
exigente. Tratamentele fizico-
chimice aplicate documentelor
originale cu tehnici neadecvate,
depasite sau nerealiste din
punct de vedere financiar, nu se
mai impun cu aceeasi nece-
sitate. Originalele pot sa fie
protejate in conditii optime, in
asteptarea unui tratament ideal
si cand utilizatorul si-a gasit
informatiile pe un substitut care
nu mai este doar un suport
static ca microfilmul, ci un

adevarat instrument de lucru.

Nu este
elaborarea
politici

recomandabila
izolata a unor
de conservare intr-o

realitate aflatd intr-o continud
miscare. Mai mult ca niciodata,
scopul ce trebuie atins este
comunicarea informatiilor cétre
utilzatori, chiar disociate de
suportul lor original, intr-un
efort de gestionare globala a
colectiilor. Este vorba de
imbunatatirea conditiilor de
comunicare a informatiilor si de
incercarea de a proteja docu-
mentele originale.

Cele 1Inainte mentionate
schiteazd principalele orientari
ale conservarii pentru Inceputul

celui de al treilea mileniu,
avind 1n vedere aspiratiile
informale, dar si nevoile
pragmatice.

Comunicare prezentatd in cadrul
lucrarilor  Sectiunii Colectii
speciale, conservare §i restaurare
a ABIR (Timisoara, 20-21
septembrie 2000)
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Aderarea la  Uniunea
Europeand reprezintd un pas
important pentru Romania. Ne
vom integra fintr-un mediu
educational si de cercetare
competitiv, axat pe calitate si
performantd. Constituirea unei
societdti si economii de succes,
bazate pe cunoastere, pretinde
formarea de noi atitudini si
capacitati, un acces mult mai
larg la oportunitatile de edu-
catie si de Tnvatare permanenta
si masuri de protectie sociala,
pentru a insoti schimbarile ra-
pide si generale care au loc in
societatea contemporand.

Recunoasterea calificarilor
profesionale si asigurarea cali-
tatii Tnvatdmantului  superior
sunt piloni esentiali ai Proce-
sului Bologna, care are ca
obiectiv crearea, pana in 2010,
a Spatiului European al
Invatimantului Superior. 45 de
state europene sunt in prezent
parte a Procesului Bologna
alaturi de Comisia Europeana si
alte organizatii europene, cum
ar fi Consiliul Europei. In ceea
ce priveste asigurarea calitatii
educatiei, aceasta face obiectul
dezbaterilor nationale si a ini-
tiativelor europene din cadrul
implementarii obiectivelor Pro-
cesului Bologna.

In contexul intensificarii
colabordrii europene in dome-
niul educatiei, dimensiunea eu-
ropeand a educatiei capata noi
valente odata cu realizarea unei
“societati a cunoasterii”: ,,0
Europa a cunoagterii este acum
recunoscutda pe scara larga ca
fiind un factor de neinlocuit
pentru dezvoltarea sociala si
umand, precum §i 0 compo-
nentd indispensabila consoli-
darii §i imbogatirii cetdteniei
europene, capabila sa ofere

propriilor cetdteni competen-
tele necesare pentru a face fata
provocarilor noului mileniu si,
totodata, congtiinta valorilor
comune §i a apartenentei la
acelagi spatiu social si cul-
tural”  (Declaratia de 1la
Bologna, 19 iunie 1999).

Mediul actual este com-
plex, divers si foarte dinamic.
Producerea si diseminarea ma-
sivd a informatiilor va duce la
democratizarea proceselor cu-
noasterii, oferind acces larg
tuturor persoanelor la marea
masa informationald care ne
inconjoard. Cunoasterea va lua
locul informatiei pe toate
planurile si in toate domeniile.
Internet, baze de date stiintifice
online, educatia pentru infor-
matie, performanta, globalizare,
competitie sunt concepte din ce
in ce mai folosite in societatea
contemporana.

Tehnologiile informationa-
le performante impun viitorului
specialist sda corespunda exi-
gentelor societatii, reclama fle-
xibilitate, creativitate, puterea
de a gestiona eficient rapor-
turile dintre continuitate §i
schimbare. Formarea noii gene-
ratii trebuie sd vizeze adaptarea
la un astfel de mediu si
presupune o capacitate bine
consolidatd de operare eficienta
cu diverse resurse infor-
mationale vizuale, auditive,
conceptuale. Aceste schimbari
impun o educatie permanenta si
vor implica folosirea calcu-
latorului, a Internetului si a
bazelor de date 1n mod
profesionist.

Educatia si formarea sunt
hotératoare pentru realizarea
obiectivului strategic stabilit de
catre  statele membre, la
Consiliul European de la
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Lisabona, pentru a face din
Uniunea Europeand cea mai
competitivd si mai dinamica
societate i economie bazata pe
cunoastere din lume. Intalnirile
sefilor de stat si de guverne,
in cadrul Consiliilor Europene
de la Lisabona (2000),
Stockholm (2001) si Barcelona
(2002), au confirmat rolul si
importanta educatiei si formarii
si au stabilit prioritati pentru

actiuni concertate la nivel
european.
Societatea  contemporana

std sub semnul si influenta
informatiei, toate activitatile si
procesele fiind bazate pe infor-
matie, pe regasirea si folosirea
el eficienta, astfel Incat este
vital pentru orice persoand sa
regaseascd rapid si usor do-
cumentele necesare educatiei si
muncii sale. In prezent, toate
organizatiile, inclusiv bibliote-
cile si centrele de informare
cunosc un grad ridicat de
schimbare. In acest mediu al
informatiei, bibliotecarii, edi-
torii i toti cei care lucreaza in
industria informatiei revin in
centrul atentiei. Profesiile info-
documentarii 1si demonstreaza
valoarea in comunitate, explo-
zia informationald le accentu-
eazd incd o datd rolul vital
Regula de bazd este adaptarea
rapidda la cererile tot mai
diverse si mai specializate ale
utilizatorilor. Notiunea de ser-
viciu public trebuie acum in-
teleasd ca serviciu in slujba
publicului.

Specialistii in informare
detin toate instrumentele si
cunostintele necesare pentru a
ajunge la resursele informa-
tionale. Ei trebuie sd inteleaga
si sa satisfacad nevoile infor-
mationale ale comunitatii n

care lucreaza, sa poatd folosi
eficient vasta retea on-line, sa
filtreze si sa organizeze site-uri
Web si, mai ales, sa ofere
indrumare §i asistentd utiliza-
torilor, care au devenit princi-
palul element al actului de
informare. Nu informatiile lip-
sesc astazi, ci instrumentele de
filtrare a lor, de evaluare critica.
Suprasaturarea informationald a
societatii presupune achizitio-
narea unui bagaj de cunostinte
solide pentru lucrul cu resursele
informationale.

Competenta informationala
este abilitatea de a folosi efi-
cient informatia. Persoanele
competente informational sunt
persoanele care au invatat cum
sa invete. Ei stiu cum sa invete
pentru cd stiu cum este
organizatd cunoasterea, cum sa
regaseasca informatiile si cum
sa foloseascd informatia, astfel
incat si altii pot invata de la ei.
Sunt persoane pregatite pentru
educatia permanentd, deoarece
ei pot regasi oricand informatia
necesara rezolvarii oricarei pro-
bleme sau ludrii oricérei decizii.

Pentru competenta in lu-
crul cu informatia conteaza mai
putin forma sau suportul pe
care este prezentatd aceasta.
Este o competentd generala, pe
care o regasim dincolo de
multitudinea de competente
specifice necesare pentru uti-
lizarea unui computer, unei bi-
blioteci, retele sau a
Internetului si  ale carei
componente tipice includ: a
recunoaste nevoia de
informatie; a sti care este tipul
de informatie de care ai nevoie;
a gasi §i accesa informatia; a
evalua aceastd informatie; a o
asambla si organiza; a utiliza
informatia.

Profesionistii informarii si-
au insusit deja abilitati si de-
prinderi informationale, cunosc
principalele instrumente de in-
formare in format tiparit sau
electronic, stiu cum s3a ex-
ploateze la maximum bazele de
date stiintifice on-line, oferta
bogatd a Internet-ului si a
multimedia. Este nevoie de o
educatie si de o pregatire con-
tinud a bibliotecarului pentru
cultura informatiei. in acest me-
diu In continua transformare,
perfectionarea profesionala re-
prezintd o conditie esentiald a
parcursului profesional al ori-
carei persoane. Pe langa studiile
de specialitate initiale, pro-
fesionistul 1n informare trebuie
sd cunoasca foarte bine cel
putin doud limbi strdine, sa aiba
cunostinte solide de utilizare
eficienta a calculatorului si a
Internetului. Prin participarea la
diverse cursuri de perfectio-
nare, la seminarii, la programe
de documentare si schimburi de
experientd, prin publicarea de
articole si carti de specialitate,
orice persoand se adapteaza la
cerintele Tn continua schimbare
din societate. Inovarea edu-
cationald, creatia stiintifica, teh-
nicd §i artistica reprezintd
modalitati necesare de imbu-
natatire si crestere permanenta a
nivelului educational si pro-
fesional. Formarea continua,
de-a lungul intregii vieti,
reprezintd singura posibilitate
pentru orice bun cunoscator al
exigentelor actuale ale profesiei
sale.

In colaborare strinsi cu
profesorii, bibliotecarii trebuie
sd ofere oricarei persoane pre-
gatire de specialitate in folo-
sirea documentelor de orice tip.
Instruirea biblioteconomica, in-
drumarea si asistenta oferite
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publicului in cautarile simple si
complexe pe care acesta le face
sunt doar céteva dintre acti-
vitatile zilnice ale specialistului
in informare. Educatia utiliza-
torilor pentru informare este
premisa bunei functionari a so-
cietdtii contemporane. Bibliote-
carul este mediatorul dintre
resursele de informare si uti-
lizatori, are un rol activ 1n
biblioteca, afla nevoile de in-
formare ale cititorilor, 1i Tnvata
sa foloseasca instrumentele de
cautare si echipamentele elec-
tronice, valorifica resursele bi-
bliotecii, dar si pe cele on-line,
cauta informatii, oferad asistenta
directd si personalizatd utiliza-
torului.

Educatia pentru informatie
presupune folosirea eficientd a
catalogului bibliotecii (tradi-
tional, pe fise, dar si on-line) si
a instrumentelor secundare de
informare (bibliografii, ghiduri,
anuare), cercetarea activa a co-
lectiei bibliotecii, utilizarea noi-
lor tehnologii informationale
(programele de calculator,
Internetul, utilizarea soft-ului
de birou, proiectarea de pagini
Web, folosirea instrumentelor
de cautare i a mediilor
electronice de stocare a datelor,
dar si evaluarea critica a
resurselor informationale. Utili-
zatorii trebuie sa fie asistati cu
competenta, astfel incat, Intr-un
mediu prielnic, sd poate utiliza
liber si confidential resursele de
informare pentru care opteaza.

In gestionarea activitatii de
educatie a utilizatorilor, cateva
principii metodologice sunt u-
nanim recomandate: insusirea
de catre utilizatori a abilitatilor
necesare pentru valorificarea
optima a serviciilor si resur-
selor documentare ale biblio-
tecii, evaluarea permanentad e-
fectuatd inainte, in timpul si la
incheierea procesului de ins-
truire, castigarea Increderii uti-
lizatorului 1n bundvointa si
disponibilitatea personalului de
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a-l servi, stransa colaborare,
atragerea sprijinului cadrelor
didactice universitare, necesi-
tatea desemndrii unui coordo-
nator cu norma intreagd, exis-
tenta unui curs de instruire
bibliografica, includerea biblio-
grafiilor referitoare la colectiile
bibliotecii.

Principalele functii ale
unui bibliotecar, formator si
consilier de informare, sunt:
diseminarea informatiei catre
utilizator, oferirea asistentei di-
recte, personale, utilizatorului,
educarea utilizatorului pentru
folosirea instrumentelor de re-
ferinte, dezvoltarea rolului bi-
bliotecii ca institutie educatio-
nala, sprijinul acordat utilize-
torilor 1n selectarea celor mai
bune surse de informare,
justificarea existentei bibliotecii
prin demonstrarea valorii ei in
fata celor care o sustin.

Bibliotecile traditionale 1si
dezvoltda componenta virtuald
prin tot ceea ce inseamnad
participare activa la retea: acces
la distantd la catalogul propriu,
digitizarea colectiilor, gestiona-
rea resurselor Internet, acces la
bazele de date stiintifice online,
servicii de referinte prin e-mail.
Dar toate aceste noi oportunitati
de comunicare si relationare cu
utilizatorul bibliotecii trebuie sa
aiba o baza informativa si de
promovare puternica. Se pot or-
ganiza periodic cursuri demons-
trative de cautare in catalogul
bibliotecii si in bazele de date
stiintifice on-line oferite celor
care frecventeaza biblioteca,
dar si potentialilor utilizatori.

In viitorul apropiat va
trebui sd ne angajam sa-i de-
prindem pe oameni cu nece-
sitatea de a filtra si de a se-
lectiona informatiile pertinente,
valoroase, altfel accesul la toata
aceastd informatie va fi complet
inutil. Utilizatorul trebuie sa
aiba libertatea i discernaman-
tul de a alege singur informatia
dorita si trebuie sa-i oferim

abilitatile si competentele nece-
sare supravietuirii in societatea
informationald. Comunicarea si
cooperarea joacd astdzi roluri
extrem de importante pe scena
informarii, iar educatia utiliza-
torilor a devenit o zond de mare
interes pentru bibliotecile care
ofera si promoveaza programe
de instruire a utilizatorilor.

Orice persoana trebuie sa
posede un bagaj consistent de
instrumente pentru lucrul cu
informatia si tehnologiile infor-
mationale. Trebuie sa aiba de-
prinderea de a evalua critic
informatiile regasite, de a le
adapta nevoilor sale si de a le
folosi in orice moment.
Profesionistul informarii poate
sd-i ofere aceste cunostinte
esentiale in societatea infor-
mationala.
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Circumscriindu-se interesului
tot mai sporit pentru cunoasterea
civilizatiei cartii si tiparului roma-
nesc, ce este elocvent ilustrat in
ultimul deceniu i jumatate printr-o
sustinutd prezentd a subiectului in
viata editoriala, cartea domnului
Eugen Pavel reuneste intre coper-
tile sale studii de mare interes ce
demonstreaza o fericita intilnire a
bibliofilului sagace cu filologul de
mare suprafata.

Fiecareia din cele trei directii
de cercetare a istoriei cartii roma-
nesti ce-1 preocupa, autorul 1i dedi-
ca cate un substantial si dens
studiu.

Astfel, identificarii de carti a-
partindnd unor biblioteci celebre
ale evului de mijloc romanesc sau
necunoscute Bibliografii romdnesti
vechi 1i este consacrat studiul cu
titlul Carti vechi necunoscute (p.
7- 48).

Autorul ne prezintd mai intai,
in capitolul ,,Ex libris Constantini
Cantacuzini” (p. 7-12), o , editie
relativ rara” a lucrarii lui Toma
d’Aquino, Commentarii in octo
libros  politicorum  Aristotelis,
Parisiensis:  Apud  Dionysium
Moreau, M DC XLV [1645],
pastrata in colectiile Muzeului din
Deva, pe a carui pagina de titlu se
afla mentiunea olografa ,, Ex libris
Constantini Cantacuzéne. Aceasta
prezentare completa si complexa a
tuturor problemelor ridicate de a-
tribuirea apartenentei unei carti la
o mare colectie ne permite sda ob-
servam, incd odata, putinitatea ins-
trumentelor de lucru ce stau la in-
demaina bibliofilului roman. Astfel,
reputatul bibliofil care este Eugen
Pavel, atunci cand vorbeste despre
relativa raritate a lucrarii pe care o
prezintd, invocd numai Catalogue
générale des livres imprimés de la
Bibliothéque Nationale, fara a-i fi
accesibile, asa cum rezultd din
note, cataloage, fie ele chiar co-
merciale, ca acelea ale lui Brunet
sau Th. Gresse.

Concluzia la care am ajuns,
dupd incercarile de a regasi lu-
crarea atit in alte referinte, cat si
apeland la mijloace IT de accesare
a cataloagelor unor mari biblioteci,
este ca respectiva editie poate fi
considerata chiar foarte rara.

In continuarea acestui prim
studiu urmeazd extrem de valo-
roasele contributii ale autorului la
imbogatirea monumentalei Biblio-
grafii romdnesti vechi. Sunt inclu-
se 1n repertoriul culturii vechi
tiparite din spatiul romanesc, cu
repectarea celor mai exigente
norme de descriere, sub titlul
Bibliografia romdneasca veche
(Addenda et corrigenda) (p. 12-
49), sapte lucrari: Psaltire, editia a

III-a, Ramnic, 1736, Ceaslov,
Bucuresti, 1754-1755, Catihisis
mic, Sibiu, 1807, Proscomidia
Sfintei  Liturghii, Buda, 1814,
Catihismul mic, Sibiu, 1818,
Psaltire, Sibiu, 1825, Ceaslov,
Sibiu, 1826.

Un numdr apreciabil de pagini
(21-48) consacra autorul indrepta-
rii unor erori in descrierea biblio-
graficd a unor carti romanesti ve-
chi, erori aparute mai ales 1n cazul
unor descrieri mediate. Aceste
erori, observd cu bund dreptate
domnul Eugen Pavel, nu scad cu
nimic valoarea monumentalei bi-
bliografii consacrate cartii roma-
nesti aparute pana in 1830.

Al doilea studiu inclus 1n vo-
lum, intitulat ,,Carti cu insemndri
manuscrise” (p. 49-92), este cons-
truit pe baza insemnarilor manu-
scrise de pe carti cercetate de autor
in sate transilvane.

Chiar dacd acest studiu reia
preocupdri ale autorului concreti-
zate in texte publicate anterior,
reunirea lor este de maxima impor-
tantd pentru cercetatorii interesati,
revistele in care respectivele con-
tributii au vazut initial lumina tipa-
rului au devenit, in timp, relativ
greu accesibile

Un prim capitol, intitulat ,,Un
document de mentalitate” (p. 49-
65), abordeaza cartea veche roma-
neasca din perspectiva socio-istori-
cd a lecturii, care o prezintd, din-
colo de textul propriu-zis, ca pe un
important document pentru studiul
mentalititilor. Insemndrile pastrate
pe filele acestor carti ne infatiseaza
deseori, observa autorul, diversele
fatete ale impactului cartii asupra
indivizilor sau comunitatilor, re-
flectand structurile mentalului epo-
cii, conferind astfel cartilor o va-
loare documentara extrinsecd.

Exemplele propuse ne infati-
seazd o gama largd de atitudini si
semnificatii date cartilor mergand
de la efortul, individual sau colec-
tiv, facut pentru achizitionarea
acestora pand la exceptionala lor
semnificatie sociald, care le perm-
iteau sa se constituie in valori ce
puteau rascumpara culpe grave,
cum ar fi omuciderea.

Domnul Eugen Pavel ne pro-
pune un al doilea capitol intitulat
, Cdt valora o carte ,batrana?”
(p. 65 - 84), avand ca obiect pretul
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vechilor carti roméanesti, asa cum
este el consemnat pe filele lor.

Materialul adunat si prezentat
de autor ne ofera o imagine
sugestiva si convingatoare privind
importanta cartii in lumea roma-
neascd, importantd reflectatd de
dimensiunea efortului material pe
care oamenii erau dispusi sa-1 faca
pentru a le cumpara.

Subiectul, des abordat in isto-
riografia vechii noastre culturi,
este mereu important prin con-
tributia pe care o aduce fiecare
cercetdtor la completarea imaginii
de profunda semnificatie a locului
si rolului slovei tipdrite in spatiul
romaneasc.

Al treilea capitol, ,,Elemente
ale limbii vorbite” (p. 84 - 92),
este consacrat importantei insem-
narilor manuscrise de pe filele
unor carti vechi pentru studiul evo-
lutiei limbii. Pe langa exemplifi-
carile relevante pentru importanta
insemnadrilor de pe cartile vechi in
studiul istoriei limbii, autorul face
si un excurs in evolutia receptarii
acestor Tnsemndri ca documente
filologice si o sustinutd pledoarie
pentru o metodologie stiintifica si
unitard privind publicarea lor, ast-
fel incat ele sa 1si pastreze valoarea
de izvor pentru aceste studii.

in sfarsit, ultimul studiu din
acest volum, intitulat ,, Cartea
cartilor: Biblia Ilui Samuel Micu
(1795)” (p. 93-152), constituie o
binevenita republicare a textului
aparut in revista ,,.Dacoromania”,
V-VI, 200 - 2001.

Autorul abordeazd doua as-
pecte esentiale legate de elaborarea
acestui monument de limba si cul-
turd romaneasca, concretizate in
tot atdtea capitole: , Modele si
izvoare” (p. 93-139) si ,,Concor-
dante lingvistice” (p. 139-152).

Dupa o scurtd relatare a difi-
cilului drum parcurs de aceastd
traducere spre teascurile tipografiei
de la Blaj, domnul Eugen Pavel
stabileste printr-o minutioasd ana-
liza izvoarele ei, atit cele constitu-
ite de traducerile anterioare ale
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textului Bibliei in limba roméina,
cat si editiile critice ale acesteia,
aparute peste hotare, care au servit
pentru traducere. Sunt analizate nu
numai raporturile cu Biblia aparuta
la Bucuresti, in 1688, sau cu Biblia
in editia lui Lambert Bos, aparutd
in 1725, ci si raporturile acestor
texte cu editiile anterioare sau
manuscrisele care le-au stat la
baza, capitolul putand fi considerat
un concis excurs in istoria editarii
critice a textului biblic.

Ultimul capitol este consacrat
analizdrii rolului avut de tradu-
cerea lui Samuil Micu in procesul
de unificare a limbii roméane lite-
rare. Analiza este realizatd prin
comparatie cu traducerea din 1688
si se ajunge la concluzia ca rapor-
tul ponderii celor doua traduceri 1n
amintitul proces de unificare a lim-
bii romane literare inclina spre tra-
ducerea lui Samuil Micu.

Volumul are o listd a siglelor
(p- 153) si un rezumat in limba
englezd (p. 154-156), ultimile
pagini (159-167) fiind rezervate
ilustratiilor.

Dr. Doru Badara
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Copyright

Articolele propuse spre publicare trebuie sd fie contributii originale. Responsabilitatea pentru respectarea copyright-ului apartine
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Politica editoriala

Revista Romana de Biblioteconomie i Stiinta Informarii, continuatoarea publicatiei Buletin ABIR (1997-2004), este o publicatie
stiintifica tematicd, cu periodicitate trimestriala, dedicata tuturor tipurilor de biblioteci din Romania, precum si invatdmantului de
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biblioteconomiei si ale stiintei informarii.

Revista Romdna de Biblioteconomie §i Stiinta Informarii publicd numai contributiile selectate de Colegiul de redactie. Fiecare
colaborator va primi cite un exemplar din numarul de revista in care i-a fost publicat articolul. Responsabilitatea pentru exactitatea
datelor si informatiilor din articolele publicate revine autorilor acestora.

Cerinte privind articolele propuse spre publicare

Articolele vor fi transmise prin e-mail, ca figier atasat, sau pe dischetd/CD-ROM, prin postd, sub forma de document Word, cu
urmatoarele caracteristici:

- titlul lucrarii, in limbile romana si engleza (caracter Times New Roman, dimensiunea 16, cu aldine, spatiere la un rand, aliniere la
centru);

- date privind autorul/autorii: numele, prenumele, gradul didactic si titlul stiintific (dacd este cazul), functia, departamentul si
institutia In care lucreaza, adresa de e-mail (caracter Times New Roman, dimensiunea 10, spatiere la un rand, aliniere stanga-
dreapta);

- abstractul articolului, in limbile romana si engleza - text de cel mult 100 de cuvinte, insotit de cel mult 6 cuvinte-cheie (caracter
Times New Roman, dimensiunea 9, spatiere la un rand, aliniere stinga-dreapta);

- textul articolului (caracter Times New Roman, dimensiunea 11, ,.indent” de 0,7 cm pentru prima linie a fiecarui paragraf, spatiere
la un rand, aliniere stinga-dreapta);

- titlurile sectiunilor (caracter Times New Roman, dimensiunea 11, cu aldine, spatiere la un rand, aliniere la stanga);

- ilustratiile (figuri, grafice, tabele, fotografii) - alb-negru; vor fi transmise Intr-o forma care sa se preteze la reproducere fara a
necesita redesenarea sau prelucrarea complexa;

- notele si/sau bibliografia - pozitionate la sfarsitul articolului (nu se accepta note incluse in subsolul paginii); vor fi numerotate, iar
trimiterile din text la note si/sau bibliografie se vor trece intre paranteze rotunde, de ex. (1), (2) etc. (caracter Times New Roman,
dimensiunea 10, spatiere la un rand, aliniere stinga-dreapta).

Cerinte privind recenziile propuse spre publicare

Recenziile vor fi transmise prin e-mail, ca figier atasat, sau pe dischetd/CD-ROM, prin postd, sub formd de document Word, care va
cuprinde: titlul recenziei, date bibliografice privind lucrarea recenzatd, textul recenziei, numele si prenumele autorului recenziei.
Recenziile vor fi tehnoredactate cu caracter Times New Roman, dimensiunea 10, ,,indent” de 0,7 cm pentru prima linie a fiecarui
paragraf, spatiere la un rand, aliniere stinga-dreapta.

Cerinte privind formatul referintelor bibliografice
Referintele bibliografice incluse la sfarsitul articolelor vor avea urmatorul format:
a) pentru monografii:
- cu un singur autor: NUME, Prenume autor. Titlu: informatie la titlu. Loc de publicare: Editura, an.* Nr. pagini
- cu 2 sau 3 autori: NUME, Prenume autor 1; NUME, Prenume autor 2; NUME, Prenume autor 3. Titlu: informatie la titlu.
Loc de publicare: Editura, an. Nr. pagini
- cu mai mult de 3 autori: NUME, Prenume autor 1; NUME, Prenume autor 2; NUME, Prenume autor 3 [etc.]. Titlu:
informatie la titlu. Loc de publicare: Editura, an. Nr. pagini
- lucrari in volume: se aplica aceleasi reguli ca mai sus, numai ca dupa titlu se va mentiona numarul volumului/volumelor, ex.:
NUME, Prenume autor. Titlu: informatie la titlu. Vol. 1. Loc de publicare: Editurd, an. Nr. pagini

* Se foloseste punctul Tnainte de pagini atunci cand se indica toate paginile/filele unei monografii; daca se mentioneazd numai o
secventd de paginatie, se va folosi virgula, urmatd de p. sau f. i de suita de pagini/file (ex.: Iagi: Polirom, 2006, p.78-85).
b) pentru capitole din monografii: NUME, Prenume autor**. Titlu capitol: informatie la titlu capitol. in: Titlu monografie/Nume,
Prenume autor. Loc: Editurd, an, vol. ..., p....

** Cand este vorba de mai multi autori, pentru semnalarea acestora se aplica aceleasi reguli ca la punctul a).
¢) pentru articole din publicatii seriale: Nume, Prenume Autor. Titlu articol: informatie la titlu. in: Titlu publicatie, an/vol. ..., nr.
..., an calendaristic, p. ...

*#% Cand este vorba de mai multi autori, pentru semnalarea acestora se aplicd aceleasi reguli ca la punctul a).
d) pentru resurse electronice: se aplica regulile de la punctele anterioare, mentionandu-se URL-ul resursei si data accesarii acesteia,
ex.: http://www.bcub.ro (accesat: 14 iunie 2006)

Recomandarile pentru autori sunt disponibile si pe site-ul ABIR, la adresa http://www.bcut.ro/abir/rrbsi_autori.html
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